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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BUTCE PLANLAMA: Kurum/Kurulugun, olgiilebilir ve izlenchbilit ama¢ ve hedeflerine
ulagabilmesi i¢in hazirlanan ayrmtili faaliyetlerinin/projelerinin mali ve finansal verilere dayah
planlanma ¢ahsmasini,

COKLU VE KARMASIK YONETIM DANISMANLIGI HIZMETi/PROJESE: Aym
kurulugta, birden fazla ve birbirinden farkl: kapsam ve uzmanlik alaminda, aym amaca yonelik
veya farkh amaglarda ancak sistemn bUtlnligd icinde, farkh disiplinlerde/farkls uzmanlk
alanlaninda bilgi ve deneyime sahip yonetim damgmanlaninin/teknik demgmanlann ekipler halinde
birlikie calistify ydnetim danigmanhg hizmetini/projesini,

DANISAN MEMNUNIYET ANKETI: Genellikle yonetim danismanlin hizmetinin/projesinin
sopunda yapilan; danisanin, hizmet/proje ¢ahismalan, danigman(lar) ve hizmet/proje ¢iktilarina
dair memnuniyetinin ve beklentilerinin karsilanma oranim tespit etmeye yonelik anket caliymasini,

DANISAN: Yonetim damsmanina bagvuruda bulunan dzel ve kamu sekisrii kuruluglan (kiigik ve
orta Glgekli igletmeler, buyitk isletmeler, kamu idaresi ve isletmeleri, kar amaci giitmeyen
igletmeler, sivil toplum kuruluslan) ile bunlan temsilen, hizmet/proje kapsamunda birlikte
ahgilan/etkilesim iginde olunman, ortaklarmnin, yoneticilerinin, wzmanlanmn ve ¢alisanlarinin
tiimiinil,

DEGERLENDIRME KRITERI: Bir kiginin, birimin, faalivetin, sirecin, islevin, ¢rktinin veya
sonucun uygunlugunun ya da yeterlilifinin anlaglabilmesini sagiayan 8l¢tti,

DEGIS$iM VE GELISIM ALANLARI: Yénetim danigmanlig hizmeti/projesi siirecinde yapilan
analiz ve tespit galigmalari senunda clde edilen bulgulara dayamlarak belirlenen; damigan
kurulusun degisim ve gelistirme yapmas: dnerilen (erganizasyon, yonetim, faalivet komusu,hedef
kitle/pazar, stratejiler ve benzeri) konulari,

DIRENG NOKTASI: Kurum/kurulus iginde depisim gerektiren tiim galigmalarda karsilasilan,
bireylerden, birim ve bsliimlerden kaynaklanan itiraz ve degisime kars: koyma dursmunu,

I8CO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasim,
ISG: Is Saphgi ve GuvenFigini,

IS PLANI: Yeni is kuran ya da bir yaunm yapmak isteyen damsamn; is kurma, yatinm yapma,
meveut isini gelistirme ve stirdiiriilebilirligini saglama stirecinde hangi hedefler igin neleri nasil ve
ne zaman yapacafim belirledigi doktiman,

ISGUCU YEDEKLEME PLANI: Cesitli nedenletle, szellikle kritik pozisyonlarn beklenmedik
bir yekilde bosalmas: riskini ortadan kaldirmak igin yapilan plantamays,

KOK NEDEN: Bircok farkl1 sikdyer ve belirti ile ortaya qikan ve kék sorun analizi yontemi
(6rnegim balik kilgig: diyagrami) kullamilarak tespit edilen ana (temel) nedeni,
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KRITIK PERFORMANS GOSTERGESI: Kurum/Kurulugun olast temel giktsfarm: izlemeye,
anlamaya, Gngormeye ve iyilestimmeye yardmct ofan, digiilebilirligin saglanmast bakimindan
miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade editen slgiit, 4l¢tim veya gostergeleri,

MEVCUT DURUM ANALIZI RAPORU: Kurumiarin/Kuruluglarm misyon, vizyon ve stratejik
hedeflerini gerceklestirme siirecinde;  triin/hizmet 8zellikleri, pazar komumlandirmast ve talep
stirekliligi, Gretim ortarm ve teknoloji kullamm yeterliligi, satig ve rekabet kosullan, isletme
kaynaklari temini imkan ve kosullan, organizasyon ve is siirecleri yapis:, isle ilgili kurumsal
kaltir, bilgi ve beceri birikimi, paydag iliskileri ve memnuniyet diizeyi ile yonetim ve isgiicl
yetkinligi ve yeterliligi kapsaminda; ilgili kurum/kurulus igi gliglii ve zayif yénler ile bu siregte
stratejik faaliyetleri olumsuz efkileyebilecek tehditlerle birlikte, zayifisklarin giderecek ve giilii
yonlerinin  stirdiirblebilirligini  sajlayacak firsatlann tespit ve teshis edilmesi amagli,
kurum/kurulus i¢i ve disi gevre bilgi ve verilerinin, bilgi toplama ve etkilesim analizi
(SWOT/GZFT, PESTLE ve benzeri) teknikleriyle elde edilmesi ve degerlendirilmesi gahismasinin
sonuglarmin sunumunu,

PAYDAS: Kurum/Kurulugun varligindan etkilenen titm unsurlan (Smegin ortaklar, miigteriler,
calisanlar, tedarikgiler, igbirligt yapilan kuruluslar, toplum),

PERFORMANS: Belirli bir amag ve hedefe ulagmak iizere; yapilan igin ilgili kaynak, teknoloji,
kisisel bilgi, deneyim ve beceriyle gergeklestirilmesini,

PESTLE ANALIZI: Bir kurumu/kuralugu, sektori, projeyi etkileyebilecek dig etkenleri (politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal, gevresel, elik, demografik ve benzeri) analiz etmekte
kullanilan bir stratejik analiz yontemini,

PROJE PLANI: Projenin nasil yapilacagimn, proje adimlan ve siirelerinin, kullanilacak
kaynaklarin, performans hedeflerinin, ¢ahismada yer alacaklarm sorumluluklarinin  ve
karsilagitabilecek risk ve tehditlerin tanimlandifi dokilman,

PROJE: Baslangi¢ ve bitis tarihleri belli olan, sorumlulari, kaynaklan tamimlanms, sonuca odaklt
aktiviteler ile belirlenen hedeflere ulasma faaliyetlerinin timiini,

RISK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disandan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktérler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtinlmasi amacryla
yapilmas: gerekli calismalan,

RISK YONETIMI: Kuruluslarda amaca yénelik hedeflerin gergeklestirilmest siirecinde ortaya
¢ikabilecek risklerin Sngdriliip tanumlanmast; bu riskleri ortadan kaldsracak onlemlerin alinmasi
ve riskin gergeklesmesi durumunda ve sonrasinda hasarm/zarann en aza indirilmesi yoniinde
yapilacaklarin 6nceden planlanmasi ve ydnetilmesi siirecini,

RiSK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug meydana gelme

ihtimalini,

SUREC: Stratejik bir amac: gereklestirmek iizere, bir girdiyle baglayan (stratejik amag, i¢ veya

dis miigteriden gelen bir talep, bilgi veva hammadde) ve bu girdiye katma deger ekleyerek belirli
L
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bir gikul treten, stratejik amacin gergeklestirilmesiyle sonuglanan, birbirivle baglantili islemier
dizisini,
SWOT/GZTF ANALIZI: Bir kurumun/kurulugun, bslimtn, firiniin, sektoriin, planin, projenin

va da bireylerin giiglti yonlerini, zayil yonlerini, karsilasabilecegi tehditleri ve firsatlan analiz
etmekte kullanilan stratejik analiz yontemini,

TEHLIKE: Igyerinde var olan ya da digaridan gelebilecek, galisant veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

YENILIKCILIK VE YARATICILIK FIRSATLARI: Damsan korulusun biyiimek/gelismek
igin kutlanabilecegi; yeni ve farkli, yaratici yontemler, uygulamalar, stratcii ve politikalar, iiriinler,
pazatlar ile bunlan uygulamanin getirecegi firsatlar biitiniini,

YONETIM DANISMANLIGI HIZMET SOZLESMESI (SOZLESME): Yénetim damsmam
tarafindan hazirlanan ve danigana verilecek olan hizmetin kapsammu, siiresini, kaynakiarmy,
kaynak kullamm gekiilerini, zaman planin, maliyetini, ddeme kosullanim, anlasmazlik hallerini,
yaptinimlars tanimlayan ve anlagmazliklann nasil giderilecegini de tarif eden, damsan ve yonetim
danmisman: tarafindan karsilikls taahhiit edilip imzalanan hukuksal dokignam,

YONETIM DANISMANLIGI HIZMET TEKLIFi (TEKLiF): Damsana verilecek olan
yonetim danigmanlift hizmetinin konu ve kapsamim, giktt ve faydalariny, stiresini, kaynaklarin,
kargihkl sorumluluklar, zaman plamni, ficret ve ddeme kogsullarny, diger zel kosullan ve
ybnetim damismaniig kurulusunun/danismaninin tamm ve referanslanini igeren dokiiman:,

YONETIM DANISMANLIGI HIZMET/PROJE YONETIM PLANE: Yonetim danismanligy
hizmet/projesinde yer alacak ekiplerin yapuandinldigi, gdrev ve sorumtuluklarinin tammland:gi,
hizmet/proje yonetim seklinin tarif edildigi, hizmet/projede yer alacak ekip iiyelerinin yapacaf
caligmalardaki amag, kapsam ve hedeflerin tammlandigr, proje g¢iktilariin ve raporlarn
tammiandigy, hizmet/proje yonetimi ile ilgili risk ve tehditlerin tammlandifn ve risklere karst
alinmasi gereken onlemlerin agiklandigt plam,

YONETIM DANISMANLIGI ROLLERI: Yénetim damsmanlig hizmeti/projesi kapsaminda
yonetim damgmanimin {istlendigi uzman, egitimei, degisim ve geligimi kolaylastinict, yonlendirici
ve benzeri rollerd,

ifade eder.

m
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1. GiRis
Yonetim Damsmant (Seviye 7) Ulusal Meslek Standardi 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayih Resmi
Gazete'de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlanimin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmast
Hakkinda Yénetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektdr Komitelerinin Kurulus, Gorev, (alisma Usul ve Esaslan Hakkinda
Yonetmelik hikimlerine gore MYK nin géreviendirdigi Yénetin Damsmanlar Dernegi tarafindan
hazirlanmmsg, sektordeki ilgili kurum ve kuruluglann goriigleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Is

ve Yonetim Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca
onaylanmistir.

Yonetim Damgman (Seviye 7) Ulusal Meslek Standardimn 01 no’lu revizyonu Mesleki Yeterlilik
Kurumu tarafindan yapitnms ve MYK Is ve Yonetim Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra
MYK Yénetim Kurulunca onaylanmigtir,
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meskek Tanimm

Yonetim Danismam (Seviye 7), hizmet alanina giren konularda &zgiin hizmet yontemi ve
modeli gelistirme; sundugu hizmetlerin yaygmlagmas: ve markalagmasina yonelik caligmalar
vapma; strateji geligtirerek rekabet giicli kazandirma, ig gelistirme gibi alanlarda teklif ve
sozlesme sireclerini yonetme; goklu ve karmagik ydnetim damigmanh@ hizmetleri/projeleri
organizasyon ve koordinasyonunu yapma; etkin damgmanhk ekipleri kurma ve kurdugu
damismaniik ekiplerinin bireysel ve mesleki geligimlerini yonetme bilgi, beceri ve vetkintigine
sahip kisidir.

Yénetim Damigmani (Scviye 7), bu galigmalanim is saghg ve giivenligi ile cevre koruma
kurallarina ve kalite gerekliliklerine uygun bir gekilde yiiriitiir ve mesleki gelisimine iliskin
faaliyetlerde bulunur,

2.2. Meslegin Uluslararas Simiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO: 1213 (Politika ve planlama miidiirleri)

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Ditzenlemeler

2872 say1li Cevre Kanunu ve yirtirlitkteki alt mevzuat:,

4837 say1l1 Is Kanunu ve yitrtirliikteki alt mevzuat,

5510 say1h Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ve yiiriirliikteki alt mevzuats.
6331 sayili [s Sagligs ve Gitvenligi Kanunu ve yuriirlikteki alt mevzuate.

*Meslegin icrasina yonelik iy saghg ve givenligh cevre ve diger konulardaki mevzuata
uyulmasi esastir.

2.4, Cahsma Ortam ve Kosullar

Yonetim Danismani (Seviye 7) bireysel veya bir kuruluga bagl: olarak uzmanhk alanlarina gére
her dlgekteki kurum ve kurulusa ySnetim damgmanlify hizmetleri sunabilir. Damismanhk
hizmetlerini bireysel olarak yiirittmekle birlikte ¢oklu ve karmasik yapidaki damismanlik hizmet
projelerinin koordinasyonunu saglayabilir. Yénetim Damgmam ¢ogunlukla hizmet verdigi
kurum ve kuruluglarda basta yoneticiler olmak lizere kurulustaki personellerle stirekli iletisim
halinde ¢alizir.

Caligmalarim ¢ogunlukla ofis ortaminda yapmakla birlikte goérlisme, egitim ve uygulama
¢aligmalar: igin toplanti ve egitim salonlan ile kurum ve kuruluslann ¢alisma alanlariu da
kullanabilir. Calistigr ofis oriammmin giriltiiden uzak, ortamda dikkat dagitict esyalann
olmamas1, ortamin iklimlendirilmis olmas: gerekir. Gorevleri dolayisiyla seyahat etmesi
gerekebilir,

Yonetim Danigman: ¢ogunlukla karmagik ve 6ngdrillemeyen nitelikte sorunlara ¢oziim iiretmesi
gerektiginden yogun iletisim faaliyetleri, sires altinda galisma ve zihinsel agidan yipranma gibi
risklerle karg: karsiya kalabilir. Aynca ofis ortanunda ve ekranlt araglarla calistigt icin bunlara
yonelik meslek hastaliklan riskleriyle de karst kargiya kalabilecei gibi danisanin ortaminda,
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kurulusunun  farkh  bolim ve birimlerinde caligmasi  gerektiginde veya seyahat

gergeklestirdiginde, ulagim ve ¢ahigtigr ortamin riskleriyle de kars: kargiya kalabilir,
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3.1. Gérevler, Islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Gbrev A, Is saghg ve giivenligi ile gevre koruma 6nlemlerini ve kalite gerekliliklerini uygulamak
islemler Basarun Olgiitieri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Agiklama Kod Agiklama
is siireglerinin 6zelliginden, hizmet alanlardan ve/veya kuruluglardan 1. Acil durum tirleri ve acil durum
A.1.1 | kaynaklapabilecek risk ve tehlike durumlar: varsa ilgili kisi ya da birimlere talimatlarina uygun davranma
bildirimde bulunur. 2. Arag, gere¢ ve ekipmanlarin gitvenli
Gitvenli ve saglikli N N ) ) - - kullanumu ile ilgili talimat ve prosediirier
Al galisma yontemlerini Al2 (/:xlrae;:,kglfr;% r‘:ler ekipmanlari talimatlara ve kurulus prosediirlerine uygun ve bunlari is sireclerine uygulama
uygulamak ulanir e | 3. Caligma ortaminda ergonomik kogullar
Calisma kosullarina gore beden saghgim riske atan soruniara (yogun 151k ve 4. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
A.L.3 | 1s1altinda kalma, olasi iskelet ve kas sorunlar1 gibi) kars1 koruma onlemlerini belirleme yontem ve teknikleri
uygular. 5. Calisma ortamindaki tehlike ve riskler
- . - e — e 6. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
X is yerinde acil durum planmda belirtilen hususlar dahilinde alman dnleyici uyeulamalari
Acil durum planiarint A2l | e simirlandiricr tedbirleri uygular b iivenliginde i ;
A2 uygulamak ygular. 7. 15 sagh@ ve giivenliginde igverenlerin ve
A.2.2 | Acil durumlarda miidahale i¢in acil durum ekibiyle iletisgime geger. galiganlarn hukuki yitkiimlilikleri
A3.1 Calisma ortaminda ortaya gikan ¢evresel atiklarn ve dontstirulebilir 8. ::i]:]e ngg:gl;g:u“mas‘ ile ilgili
A3 Cevre koruma onlemlerini malzemelerin dogru yere iletilmesini saglar. 9. Kalite gerekliliklerini uygulama
uygulamak A32 Kaynaklar1 (enerji, sarf malzemeleri ve benzeri) tasarruflu ve verimli bir 10. Kalite yonetim sistemi ilkeleri
- sekilde kullanur. 11. Temel atik yonetimi
A.4.1 | Yapilacak islemin tiirtine gore kalite saglama gerekliliklerini uygular.
A.4.2 | Siireg, arag-gereg¢ ve malzemelerin uygunlugunun denetlenmesini saglar.
A4 Kalitle gerikhhklerlm A4 | Sorumluluk alanlarinda saptanan hatalar: kayit altina alarak tekrarlanmamas
uygulama o igin 6nlem alir.
Add Kisisel Verileri Koruma Kurumu mevzuatina uygun sekilde hazirlanan
T dokiimanlara uygun sekilde ¢aligmalarint ylriitiir.
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B. Yonetim danismanhg) is stratejilerini gelistirmek

giinceller.

Gbrev
islemler Basanm Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aqikiama Kod Aciklama
B.L1 Coklu ve karmagik yonetim damgmanlig hizmetinin kurumsal bir yapida L ::lrilt?kﬁ;nv(:aslgfézlae l;?%;[ﬁii?;::‘e yonelik
sunulmasi i¢in uyulmas: gereken politika ve stire¢leri tanimlar. 2. Kilivstratejik misteri yonetimi
Stratejik milsterileri tammlayarak anahtar baglantilar ve karar verme 3. Stratejik yonetim analiz teknikleri
B.1.2 | imlerini degerlendirir. 4, Hizmet bagarim kriteri tanimlama
— - 5.  Yonetim danigmanlii hizmetine yonelik
B.L3 ‘H_edc?f' kjtleye yaklagim stratejilerini belirleyerek stratejinin olgitlir olmas: Szgiin yéntem ve model geligtirme
igin lgutler tammlar. 6. Hedef pazarlann belirlenmesi
B.1 Ozgiin hizmet yéntemi ve B.1.4 |Musteriye sunulan degerleri ve t7el, benzersiz ve farkh olan hizmetleri 7. Hizmet kaynaklarim belirleme ve
. modeli geligtirmek =5*% | tammlayarak vizyon gelistirir. guncelleme
8. Potansiyel is birlikleri gelistirme
B.1.5 | Hizmet sunum politikalarim belirler. 9. Veri tabani olusturma ve giincelleme
10. Yonetim danigmanhgi sektorii ile ilgili
B.1.6 | Hizmet biitgesini hazirlayarak hizmet politika ve kogullarini belirler. sektorel bilgi
. " - : i . 11. Veri kaynaklarmi belirleme ve
B.1.7 S::met yontemi ve modeli olusturmada bagan dykiisii ve referanslar1 dikkate guncelleme
B.1.8 | Hizmet yontem ve modelinin hedef pazara uyarlanabilme planin: hazirlar.
B.2.1 Farkh uzmanlik alan ve sektor deneyimierinden olusan proje yoneticisi ve
“**% | uzman damgman havuzunu olusturur.
B.22 Hizmet stirecinde igbirligi yapabilecegi kurulug/kisileri ve potansiyel
Coklu ve karmagik yonetim "% | ortakliklar1 belirler.
B.2 danigmanlig) projeleri igin . .. . e e . B i L
veri tabant olugturmak B.2.3 iletisimde etkinligini ve giivenilirligini saglamak iizere farkl sektdr bilgileri
*“~ | ve yonetim danigmanhg bagar: dykiilerinden veri tabani olusturur.
B.2.4 Yonetim damismanlig hizmet alaniyla ilgili bilgi kaynaklari ditzenli olarak
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GOrev | B. Yonetim damismanlig is stratejilerini gelistirmek

islemler Basarmm Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod |Aciklama Kod Aciklama
B.3.1 Hedef pazara yonelik hizmet sunumuyla ilgili degerleri ve politikalan
=% | tamimlar. 12. Hedef pazarlara ydnelik politika ve
sirecleri tantmlama
Danigarun ilgisini/dikkatini gekecek, anlamli, kalict ve harekete gegiren 13. Urtin/hizmet farklilagtirma
B.3.2 . .
farklilagmig mesajlari tammlar. 14. Hizmet tanittminda kullantlan arag ve
geregler
- . Kendisinin/firmasinin marka bilinirligini gz dntinde bulundurarak uygun 15. Hizmet tanitim plam olusturma siirecleri
B.3 Tanutun faaliyetlerinde B.3.3 tartim dokiimam ve araglarini olusturur. 16. Pazarlama plant olusturma
bulunmak A o
— - - 17. Pazarlama biitgesi planlama ve yonetimi
B.3.4 Tiinltlm ve sunum materyalini ilgili daniganin profiline uygun gekilde 18. Fiyat konumlandirma ve iicretlendirme
diizenler. 19. Damigmanlik hizmetlerinde ticari, hukuki
. S . idari I
Medya, sosyal etkinlikler ve mesleki etkinliklerde sunum, makale ve benzeri ve idari sinirlamalar
B.3.5 |arac ve yontemlerle bilgi paylagiminda bulunarak tanmmurhigmn ve bilinirligini
artirir.
B.4.1 Hazirladigi pazarlama planinn gergeklestirilmesi igin gereken biitge
**7 | planlama ¢aligmasini yapar.
B.4.2 | Pazarlama biitgesini plana uygun sekilde izler.
B.4.3 Pazardaki hizmetlere yonelik fiyat konumlandirma ¢alismalar: yaparak gelir
B.4 Pagzarlama biitgesini yapmak o akigini tamimlar.
B.4.4 Biitge gergeklegmelerini izleyerek donemsel biitge tizerinde gerekli
7 | guncellemeleri yapar.
B.4.5 Donem sonunda biitge yonetimi performansim degerlendirerek gerekli olmas:
*™= | halinde iyilestirme nlemleri alir.
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Gorev | C. Damsanla iletisime ge¢mek

islemler Basarim Olciitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod |Aciklama Kod | Agiklama
c.1,1 | Dantsanin dis cevre konumunu (siyasi, ekonomik, demografik, teknolojik, yasal, 1. Veri toplama yontemleri
<11 | cevresel ve rekabetgi faktorleri) degerlendirir. 2. Veritoplama ve analiz etme
- e — - - - 3. Rapor hazirlama ve sunma
C.1.2 | Daniganla ilgili 6n bilgi ve varsa referanslar1 gériigme 6ncesi temin eder. 4. Orgut yapist ve kiiltiirii
c.1.3 | Danssanla ilgili stratejisini ve hedeflerini olusturmak icin edindigi bilgiyi tamtim/sunum | 5. Orgit yapis ve kiiltirtini etkileyen i¢ ve
*7* | materyali ile biitiinlestirir. dis gevre kosullari
c.1 |Danisania ilgili 8n C.1.4 | Danisanin is faaliyetlerini, sektoriinii ve paydaslarini arastirir. 6. Orglt yapisi ve kulttirtiniin op_a_eras.yonel.
- bilgi toplamak ve stratejik amag ve hedefler uizerindeki
C.1.5 Danisanin bulundugp _sektt‘)re ait itici gigler, egilimler, gelecekteki degisimler ve bagarisini analiz etme
zorluklari degerlendirir. | 7. lletisim ve ikna tekniklerini uygulama
C.1.6 Danisanin iy kiiltiiriinit, yapisinu, siireglerini, yonetim ve performans Kriterlerini, hizmet 8. Sorun tamumlama ve analiz etme
*7*7 | kapsamina gore analiz eder. 9. Danigmanhik hizmetlerinde etik
C.1.7 Daniganin faaliyet gosterdigi ekosistemi tanmimlayarak benzer isleri ve iyi uygulamalar: sorumlufuklar
°T0 | arastirir.
C.2.1 | Goriismeyi danisanin konumuna uygun bir ortamda ve sekilde yapar.
C.2.2 | Danisanla iletisimin kurulmas: ve siirdiiriilmesinde belirleyici olur.
C.2.3 | Danisanm sorunlari, beklentileri ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi alir.
C.2.4 | Danisanm karsilagabilecegi firsatlar ve tehditler konusunda bilgi paylagir.
D: la 6n e ira: R et L o
c.2 g{?:(;;:;a C.25 Damsanin géremedigi/dile getirmedigi, kendi bilgi ve deneyimi ile dngordiigi sorunlart
sergeklestirmek danigana aktarir.
C.2.6 Goriigmede, kendisinin ve yonetim damigmanhg ekibinin farkli alanlarda ve
=¥ | selaorlerdeki bilgi ve deneyimlerini somut delillerle ortaya koyar.
Coklu ve karmasik yonetim damsmanlig hizmet ihtiyaci olmasi halinde, danismanhk
C.2.7 S P f o
ekibinin etkin yonetim siirecini anlatir.
C.2.8 | Daniganin sorunlari ve olasi firsatlar konusunda fikir birligine varilmasini saglar.
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islemiler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
D.L1 [ligki agindan, 6n bilgi toplama ve goriiyme stirecinden edindigi bilgiler ve gerekli I. Danisan ihti.yac;larml belirleme yontem
’ gdrmesi halinde derinlemesine arastirma yaparak danisanla ilgili kapsamh bilgiye ulagir. ve teknikleri
T P " N 2. Hizmete yonelik firsat ve tehditleri
D.1.2 Damganin durumunu mevcut bilgiler, benzer kuruluslar, en iyi uygulama trnekleri ve belirl & teknikleri
-1:2 | kendi bilgi birikimiyle harmanlayarak analiz eder. clirleme yontem ve teknikleri
— - 3. Damsmanhk hizmetinin kapsam ve
D.1.3 Damnigan igin ek uzmanhk destegi gerektiren alanlar: belirleyerek ¢oziim kaynaklarini sintrlarmi tanimlama
Danisanin 2+ | intiyag olarak tanimlar. . P
D1 intiyaomi e 4. Hizmet teklifini yapilandirma
: belirlemek D.1.4 Global ve sektorel degisim ve gelisim alaninda sahip oldugu bilgi ve vizyonu danisanin
o ihtiyaglarimi tamimlamada kullanar.
D.L5 Hizmetin verilmesini etkileyecek etkenlere (ihtiyag ve beklentinin gergeklegmesi igin alt
o yapisal diger gereklilikler ve benzeri) yonelik onlemleri tanumlar.
D.L6 Damganin beklenti ve ihtiyacina, damsan kurulugun yapisina ve dinamiklerine 6zgii
77 | ¢aligma yéntemini belirler.
D.2.1 | Hizmet teklifinin amag, kapsam, ¢ikti ve hedeflerini belirler.
D.2.2 | Hizmetin farkl) uzmanlik alanlarini ve agamalarini belirler.
Hizmet teklifini D.2.3 | Hizmetin ¢iktilari, bagart kriterleri ve dlgiim yontemlerinin tanimlanmasini saglar.
D.2 yaptlandirmak
{devami var) D.2.4 | Hizmetin danisana kazandiracagi fayda ve degerleri tanimnlar.
D.2.5 Uzmanlik alanlar1 ve asamalara bagh olarak her asamada gerekecek genel kaynak
s ihtiyacini belirler.
D.2.6 | Daniganla iliskiler ve yetki seviyeleri ile ilgili politikalar1 belirler.
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Gorev | D. Yonetim damsmanhi@ teklif ve sizlesme siirecini yiliriitmek

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

islemler Bagarim Olgiitleri

Kod Aciklama Kod Aciklama
D27 Damigmanlik hizmetinde kullanilacak yontemleri, araglari, organizasyon semasi ve ilgili

=" | uygulama politikalarint belirler.
D28 Farkli uzmanlik alanlar1 ve asamalarina uygun uzman yonetim damsmant ve/veya ekip lideri
% | atamalarim yapar.
Hizmet siirecinde dis kaynak kullanim1 gerekmesi halinde sartname hazirlayarak kaynak
D.2.9 - ?
kullanim plani ve planlara bagl biitgeleri yapturir.
D.2.10 | Hizmete yonelik danisan-danigman rol ve sorumluluklar tanimlar.
D.2.11 | Hizmete yonelik kapsam dist sartlar ve geri gekilme kogullarini tammlar.
. e D.2.12 | Uzmanlik alanlari ve asamalarla ilgili dis kaynak kullanim plan ve biitgelerini degerlendirir.
D2 Hizmet teklifini
yapilandirmak D.2.13 | Kaynak kullamm planlar1 ve biitgelerinin kabuliinii yapar.

D.2.14 | Risk ve varsaymmlar dahil olmak iizere projelerin ticari yonlerini ve etkileri tanimiar.
D.2.15 | Hizmete yonelik is ve zaman planini olusturarak izleme ve iletisim kanallarini belirler.
D.2.16 | Proje giktilarimi dogrulamak igin kalite kontrol asamalarini belirler.
D.2.17 | Fivatlandirma politikasim belirler.
D.2.18 | Teklifin sunuma hazir hale getirilmesini saglar.
D.2.19 | Teklifin sunulma sekline ve ydntemine karar verir.

Y 6netim danigmanligs ydntem ve
araglarim uygulama

Risk ydnetimi ve risk izleme
yontemleri

i¢ ve disg kaynak planiama ve
yonetimi

is plan1 hazirlama

Zaman yonetimi
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Gorev | D. Yonetim danismanhg teklif ve sbzlesme siirecini yliriitmek

istemler Bagarim Olgiitleri Mesleki Bilgi ve Uy: ma
Kod | Aciklama Kod Acgiklama Becerileri
D.3.1 | Teklifi ilgili makama ve danisamn beklentilerine uygun araglarla sunar. 10. Hizmet teklifini miizakere ctme

11. Karmagik faaliyetleri planlama

Hizmetin daman kurulusun misyonunda, degerlerinde ve performansinda yaratacag; etkiler

12. Hizmet sézlegmesi hazirlama ile
ilgili temel hukuki, idari ve teknik

gereklilikler

D.3.2 konusunda danigam bilgilendirir.
D.3.3 | Hizmetin teknik yonlerini, projenin yaratacagi katma degeri danigana aktarir.
D.3.4 | Hizmetin performansim etkileyecek etkenleri ve bagari faktdrlerini agiklar.
D.3.5 Coklu ve karmagik yonetim damgmanhg hizmeti sunulmasi halinde ¢aligmanin asamalart ve
Hizmet teklifinde e nasil yuritilecegi konusunda damsana kapsaml bilgi aktarir.
D.3 anlayis birligine N T . X . K - . )
varmak D.3.6 Hizmetinin getirebilecegi olas degisime kars1 direng ve bu dirence kargi alinabilecek onlemler
- konusunda danisan: bilgilendirir.
D.3.7 | Teklifin i plan1 ve finansal boyutunu net bir sekilde anlatir.
D.3.8 | Teklif ve nerilen hizmet ile ilgili her tiirlii soru ve goriisii etkin bir sekilde yanitlar.
D.3.9 | Miizakere sonucunda degigiklik talebi gelmesi halinde uygun gordugu degisiklikleri yapar.
D.3.10 Teklif miizakeresi sirasinda tiim ilgili ayrintilarin uygun yer ve sekilde kayda gegirilmesini
- saglar.
D.4.1 | Hizmetle ilgili uzlasim saglanmis olan konu, igerik ve kosullar: sézlegmeye doniigttirtir.
Yonetim , D.4.2 | Gerekirse sozlesmeyle ilgili hukuki, mali ve benzeri konularda damsmanlik hizmeti ahr.
D.4 damgmanligy
’ sozlesme stirecini D.4.3 | Sozlesme hitkiimleri tizerinde damgan ile goriigerek uzlasim saglar.
yilriitmek -
D.4.4 | Anlasma kosullar1 gergevesinde sozlesmenin yetkili kisilerce imzalanmasini saglar.
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Gorev | E. Yonetim damismanhg) hizmetini/projesini baslatmak

istemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod | Aciklama Kod Aciklama
EL1 Caligma plani kapsaminda farkli uzmanhk, dis kaynak kullanim ihtiyact gibi konularda Galigma plant ?xaglrlama' siiregleri
11 | galigacak uzman ekiplerle gorisiir. 2. Gatigma yonetimi ve ekip
U Kip liderlerinin kendi konulari ile ilgili hizmetlerine yonelik cal Janl koordinasyonu
E.L2 zman ekip liderlerinin kendi konulart ile ilgili hizmetlerine yanelik galigma planlamast 3. Muzakere ve uzlasma teknikleri
yapmalarim koordine eder. .
4. Faaliyet planlamas1 yapma
£.1.3 Ortiigen ya da ¢akigan konularda damgmanhik ekiplerini bir araya getirerck gakigma 5. Veri toplama araglari ve
“%*2 | noktalarindaki risklerin belirlenmesini ve uygun ¢6ziimlerin gelistirilmesini koordine eder. yontemleri
E.1.4 Hedeflere ve hizmet galigma planlarina bagli olarak hizmet/proje yonetimi ile ilgili kritik
T performans gostergelerinin ve ¢iktilarin tanimlanmasini saglar.
E.L5 Hizmet sozlesmesi kapsammndaki hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik detay faaliyet
“7* | planmmn hazirlanmasini saglar.
Yonetim E.L6 Hazirlanan detay faaliyet plani ile ilgili muhtemel olumsuzluklari belirleyerek gerekli
E.1 danismanhig1 hizmeti “*7 | énlemleri alir.
N c¢alisma plamm . : sini .
hazirlamak E.1.7 | Hazirlanan detay faaliyet planinin kapsaml kaynak degerlendirmesini yapar.
E.18 Hizmet kapsami ve danisanin mevcut yapisina uygun veri/bilgi toplama araglarinin (anket, soru
o formu, gozlem, bilgi formlari ve benzeri) damsan kurulusa 6zgiin hazirlanmasini saglar.
Hazirlanan veri/bilgi toplama araglarmin kullamilacag bilgi/veri temin yonteminin
E.1.9 | (dokiiman/kayit inceleme, gorigme, gozlem, disaridan temin ve benzeri) danigan kuruluga
6zgin hale getirilmesini saglar.
E.1.10 Danisanin, hizmet agsamalarinda gerekli destegi verebilmesi igin iistlenmesi gereken rol ve
o sorurnluluklart tanimlayarak proje organizasyon semasint hazirlar.
E.L11 Hazirlanan detay faaliyet plantari ile coklu ve karmasik hizmet ¢alisma planinin uygunlugunu
o deperlendirerek dogrulama yontemlerini belirler,
E.1.12 | Hazirlanan detayh proje ¢alisgma plamnin danigan tarafindan onaylanmasim saglar.
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Gorev | E. Yonetim damigsmanhigi hizmetini/projesini baglatmak
islemier Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Agqiklama Kod Agiklama
Damgmanlik hizmeti amaglarini, hedeflerini, galigma y&ntemini, asamalarmi ve stirelerini 6 onetim dén{§",1dnllgl hizmet
E2.0 | A T . agilig siirecini ydnetme
igeren agilis sunumunun hazirlanmasi i¢in ekip liderleri ile gdrisir. o
7. Toplanti ve galistay yonetimi
‘. X . . . . 8. Analitik teknikler kullanma
E.2.2 | Agihis igin hazirlanan sunumun hizimet stzlesmesi ve amaca uygunlufunu degerlendirir. 9. Cok yonlt yaklasimla nesnel ve
Agiligta katilimeilara dagitilmasi gereken tim dokiimanlarin yeterli sayida hazirlanmasint soyut ¢ikarimda bulunma ve
E.2.3 saglar. yorumlama
Yoénetim 10. Tanimlama ve kavram gelistirme
danigmanhi Katilimcilarin belirlenmesinde ve damigmanlik hizmeti amacina uygun paydas segiminde
: E.2.4 .
E2 hizmet agthsimn danmigana tavsiyede bulunur.
i
Z:glla:]z;lm E.2.5 | Agilig ortaminin amaca ve katihma uygun olmasini saglar.
E2.6 Agihsi yaparak damigmanlik hizmetinin amacin ve dzelliklerini anlatip yonetim damgmanhgi
o hizmetinde gorev alacak ekipleri tanitir.
Hizmet yonetimiyle ilgili segilen sistem, siireg ve yontemler ve degerlendirme kriterleri
E.2.7 . o o . .
konusunda katilumcilarin endiselerini uygun basari rnekleri vererek giderir.
E.2.8 | Bilgi toplama dokiimanlarinin doldurulup iade edilmek uizere katilimcilara dagititmasini saglar.
E3.1 i¢/dig paydaslara yonelik soru formlan ve anket ¢alismalarryla toplanan veriyi/bilgiyi sistem
% | butiinlugiing ve etkilegimini dikkate alarak degerlendirir.
Danganla ilgili £3.2 Kritik 5nem tasiyan/anahtar iist seviye yoneticiler ve paydaslarla sistem bitanligint ve
meveut durum 2% | etkilesimini anlamak fizere birebir gortgir.
E3 analizinin
} yapiimasini E33 Danigan ortamina ve ele ahnan konularin karmagikigina uygun degerlendirme teknikleri ve
saglamak - araglarin kullaniimasint saglar.
(devamu var)
E.3.4 Gizliligi zedelemeden, danisan veri/bilgilerini benzer sektor/kurulug veri/bilgileriyle
2% | kargilagtirmak iizere kaynak bilgisi ve iliski ag1 destegiyle karsilastirma veri/bilgilerine erigir.
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Gérev | E. Yonetim danismanhg: hizmetini/projesini baglatmak

islemler Bagarum Olgtitleri
Kod Aciklama Kod Aciklama

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

11. Veri siniflandirma ve
onceliklendirme

12. Arastirma ve analiz yontemleri

13. Analiz sonuglarim degerlendirme
ve yorumlama

E.3.5 | Tespit edilen sorunlarm kok sorunlar olup olmadigina karar verir.

Degerlendirme bosluklarim belirlenen yonteme gore tespit ederek yapilmast gereken ek

E.3.6 N . "
analizlere ve yontemlere karar verir.

Uzmanlik alam diginda olan, danisan ve yonetim danigmanligi hizmeti yararina

E.3.7 |incelenmesi/degerlendirilmesi gerekli uzmanlik konularm: tanimlayarak uygun temin
Daniganla ilgili yontemini énerir.
meveut durum

Temin edilen veri/bilginin proje igin gerekliligine, yeterliligine, dogruluguna, gitvenilirlifine

E.3 analizinin
yapilmasim E38 bilgi ve deneyimiyle karar verir.
saglamak ) .
E.3.9 Proje ckiplerinin yaptigt tim degerlendirme ve yorumlari sistem bitiinldga ve etkilesimi
“<*7 | kapsaminda degerlendirir.
£.3.10 Kurumsal doniigtim alanlarinin da tanimlandig: Mevcut Durum Analizi Raporu’nun sunumunu

degerlendirir.

E.3.11 | Meveut Durum Analizi Raporu hakkinda damisanla mutabakat saglar.
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Gorev ]E. Yoénetim damismanhg hizmetini/projesini baglatmak

islemler Basarmm Olgiitleri

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Acikiama Kod Agciklama

Geligim ve degisim alanlar: itibariyla damisanin ihtiyaglarim karsilayacak ¢oziim/iyilestirme 14. Alternatif goztim geligtirme

E.41 | jternatiflerinin tanimlanmasim saglar. 15. Yarauc dugtinme teknikleri
16. Cozium/iyilestirme segeneklerini
Meveut durum analizi sonrasi iyilestirme tasarimmin damisanin kaynaklari (insan giict, finans, degerlendirme
E.4.2 | zaman gibi) ve kulturel (paylagilan degerler, inanglar, beklentiler, normlar ve semboller, 17. Maliyet-fayda analizi
yonetimin tercihleri ve benzeri) kisitlariyla uyumlu tasarlanmasim saglar. 18. Karar verme teknikleri
19. Gelistirilen ¢dziimtiin, projenin
E.4.3 | Her bir alternatifin danisana sundugu firsat ve tehditleri degerlendirir. amag ve hedefler tizerindeki
P — - - bagarisint analiz etme
E.4.4 Alternatifleri kurumsal yaptya uygunluk ve etkililik agisindan degerlendirip tncelik sirasina 20. Hizmet bagarim olgim ybntemleri
Durum konmasm saglar. 21. Yol haritas: hazirlama
degerlendirmesi ile E.4.5 Ct‘);um/iyilestirme dnerilerinin etkilerini degerlendirir ve uygulama i¢in dogru zamanlamay:
gelisim ve degisim “ | belirler.

E.4

alanlar1 konusunda

danisanla uzlas: E.4.6 | Coziimler igin misteri tarafindan saglanmast ve devam ettirilmesi gereken kosullars tanimlar.

aglamak - .
sag E.4.7 Onerilen ¢oziimlerin gelecege yonelik bir perspektif igerip icermedigini degerlendirir,
- elecekteki degigimlere uygunlugunu teyit eder.
g
Coziim/iyilestirme onerilerinin gergeklestirilmesi igin ihtiyaglar ve gerekgeleri konusunda ekip
E.4.8 g

liderleriyle goriis birligine vararak damiganu bilgilendirir.

Geligim ve degigim alanlan itibarryla, misyon, vizyon, politikalar, hedef ve stratejilere en
E.4.9 |uygun ¢oziim/iyilestirme alternatifleri ve stratejik uygulama hedefleri konusunda danisanla
uzlagma saglar.

E.4.10 | Gelisim ve degisimin gergeklestirilmesi igin yol haritasi konusunda uzlasma saglar.
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Gorev | F. Yonetim danismanhg hizmet/proje koordinasyonunu gergeklestirmek

istemier

Basarim Olgiitleri

Kod Acgikiama

Kod Agiklama

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

Hedeflere ulagmak i¢in mevcut yontemlerden uygun olanlan degerlendirerek gerektiginde yeni

F.1.1 . Y
yontemler 6nerir.
Yonetim danigmam ve uzman takimlarini olusturmak iizere, uygulamanin hangi kisminda,
F.1.2 |, L TR
L kimlerin gorev alacagini ve hedeflerini belirler.
Y 6netim
danismanligt F.1.3 Danigan ve yonetim danigmani katihmli grup gahigmalarinda basarili sonuglar aimak lizere
hizmetinin oo kullamlacak arag ve yontemler konusunda dnerilerde bulunur.
hedeflere ulagmasi . N ] .
F.1 igin uygun F.1.4 Uygulanacak yontemler hakkinda rehber olmak iizere prosediir, talimat veya el kitaplarinin
yéntemin 7% | hazirlanmasin saglar.
kulllamlr]r(lasmx F.1.5 Hedeflere ve is planlarina bagh olarak proje ekiplerince gergeklestirilen hizmetin bagari
saglama o gostergelerini ve izleme yontemlerini degerlendirir.
Hizmet/proje siirecinde yapacag sorgulamalar ve farkli bakis agilarim bir araya getirerek
F.1.6 | hizmet/proje ekibinin dikkatini, uygulamann farkli alan ve ydntemleri arasindaki olas1 ortilgme
ve etkilegim noktalarina geker.
F.2.1 Mutabik kalinan her iyilesme/geligme alanmina yonelik uygulama ¢alismalari kapsamini ve
=1 | uygulama yontemini hizmet/proje ekip liderleri ve daniganla mutabakat saglayarak tanimlar.
F.2.2 | Hizmet/proje siirecinde yenilikgilik ve yaraticilik firsatlarinin 6ne ¢ikariimasmi tesvik eder.
:)!l;ZnTri;uygu ama F.2.3 Mutabik kalinan her degisim ve gelisim alani ile ilgili faaliyet adimlarini, strelerini ve
F.2 hazirlanmasimt o sorumlularini igeren hizmet/proje zaman gizelgesini hazirlatir.
saglamak F.2.4 Hizmetin/Projenin biitinil igin kritik performans gostergelerini, risk ve tehditleri ekip liderleri
- ile birlikte tanimliar.
F.2.5 Gerekirse hizmet/proje ile ilgili ek yonetim danigmanligi hizmet/proje kapsami ticret ve ddeme

kosullarmu belirler.

Hedeflere gore oncelikleri
belirleme

Hedefe ulagma yontemleri
Yonetim ve liderlik

Hizmetin basar1 durumunu izleme
ve degerlendirme

Yaratict fikir gelistirme ortami
olusturma ve yonetme
Yenilik¢i uygulamalari devreye
alma

Proje zaman planlamas: yapma
Hizmet uygulama planim
yapilandirma
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Gorev | F. Yonetim danismanhigi hizmet/proje koordinasyonunu gerceklestirmek
istemler Basarim Olglitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Acgiklama
Hizmet/proje iizerinde danisan tarafindan talep edilebilecek degisikliklerin sinirlan konusunda 2 A““‘”“"“"‘” fikir birligi
F.3.1 . ; = 1 P saglayarak giderme
hizmet/proje ekip liderleri ile 6n ¢aligma yapar.
Uygulama plani 10. Farkli gruplar: ortak paydalara
degigiklikleri F.3.2 Hizmet/proje kapsamu iizerinde, danigan taleplerine uygun degisikliklerin sinirlan konusunda dogru motive etme
F.3 itzerinde % | inisiyatif kullanir. 11. Firsatlari gbrme ve degerlendirme
mutabakat Projeyle ilgili degisiklik detaylarimn ilgili maddelerle baglantih olarak kayit altna alinmasint 12. Kararlar ybnlendirme
saglamak F.33 saglar. 13, Sorunlar: sistem biitiinti iginde
éngdrme ve dnlem geligtirme
F.3.4 | Kesin mutabakata variimis konu ve kosullarm toplanti notuyla kayit altina alinmasini saglar. 14. Stratejik senaryolar gelistirme
F.d4.1 Danisanin, birden fazla hizmet/proje ekibiyle birlikte caligma beklentilerini de dikkate alarak, 15. L\ayn?k il_mammml
o hizmet/proje ekiplerinin iliskisini ve iletisim yontemlerini ekip liderleri ile birlikte yapilandirir. egerlendirme
F.4.2 | Kaynak kullaniminm hizmet/proje plamna uygun olarak teminini saglar.
Yonetim F.4.3 | Gergeklesen galigmalan: ekip liderleriyle birlikte ana proje planina gore degerlendirir.
danigmanhg
¥.4 hizmet F.4.4 Ana/alt hizmet/proje planindan sapma olmasi halinde yapilmasi gereken ¢aligmalan ekip
butiinlagiini o liderleriyle birlikte belirler.
saglamak - - - — - -
F.4.5 Coklu ve karmagik hizmet/proje uygulama siirecinde, projeyi ve caligmalan etkileyecek yeni
o geligmeleri dikkate alir.
F.4.6 Coklu ve karmagik hizmet/proje uygulamasina iliskin sozlit ve yazili veri ve bilgilerin kayit
o altina alinmasini saglar.
F.5.1 | Hazirlanmis olan kaynak ihtiyaglari ve yedekieme planinin glincel tutulmasini saglar.
Kaynak
F.5 kullanimim F.5.2 | Gerekli kaynaklarin plana uygun zamaninda teminini izler.
izlemek
F.5.3 | Hizmet/Proje ekiplerinin kaynak kullanimuni ve performansiny izler.
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Gorev | F. Yonetim damsmanhi hizmet/proje koordinasyonunu ger¢eklestirmek.

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod |Aciklama Kod Agiklama
F.6.1 Her geligim ve ddniisiim alanina ait hizmet/proje raporunun tanimli standartlara uygun sekilde 16. zro‘;elhlz(;r')et raporu hazirlama ve
% | hazirlanmasimi saglar. egerlendirme R
Hizmet raporuns 17. Raporlama teknikleri
iz ) -
F.6 hazxrlatma[ic F.6.2 | Raporun sonuglarla ilgili mantiksal ¢ergevesinin hazirlanmasini saglar. 18. $ikdyet ydnetimi
19. Duzeltici/onleyici faaliyet
F.6.3 Raporda yer alan yorum ve onerilerin tutarli ve uygun olmasi konusunda hizmet/proje metodolojisi
*9+ | ekiplerinin birlikte caligmalarini saglar.
F.7.1 Her geligim ve doniisiim alanina ait hizmet/proje raporunun tamimh standartlara uygunlugunu
°"*% | degerlendirir.
F.7 Hizmet raporunu F.7.2 | Raporun sonuglarla ilgili mantiksal gergevesinin tutarlihigini degerlendirir.
degerlendirmek
F.7.3 Rapor sonuglariyla ilgili yorumlara ve onerilere, kapsam ve derinlik bakimindan katkida
“*7 1 bulunur.
F.8.1 | Danisana yapilacak proje raporu sunumu igin zaman, yer ve sunum yontemini belirler.
F.8 Hizmet raporunun L
. sunumunu yapmak F.8.2 | Projenin nihai raporunun sunumunun yapiimasim saglar.
F.8.3 | Daniganin proje nihai raporu ve sunumu ile ilgili titm sorularini cevaplar.
F.9.1 | Sikayetlere, hizmet/proje ¢alismalarim olumsuz etkilemeyecek gekilde ¢oziim uretir.
F.02 Sikayetlere ¢oziim tretemezse dogru kaynaktan (danisan yoneticisinden, konunun
F.o Sikayetleri ele 7% | uzmanindan, diger uzman damsmanlardan ve benzeri) yardim talebinde bulunur.
almak £.93 Yasal sonuglar dogurabilecek sikayetlere karg: onlem alir (kayit/tutanak tutmak, ilgilileri
“7*7 | bilgilendirmek ve benzeri).
F.9.4 | SikAyetlere ve sikayet degerlendirmesine iliskin kayitlarin tutulmasini saglar.
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Gorev | G. Yonetim danismanhgi hizmetini/projesini sonlandirmak

islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Aciklama
G.1.1 Dantsan ile hizmetin/projenin amag ve hedeflerine, srditrtlebilir sonuglarla ulasildigmin I bHelﬁiel:lere gore oncelikleri
“7*% | mutabakatini yapar. elirieme i
2. Oz degerlendirme
. . L . 3. Performans degerlendirme
G.1.2 | Uygulamayla ilgili degerlendirme sonuglarina gore potansiyel iyilegtirmeleri dnerir. teknikleri
Hizmet kapamsin
G.1 ;Zzak pamisim P . - 4. Egitim/gelisim alanlarini tespit
yap: G.1.3 | Damisana, is birliginin siirekliligini saglayict 6nerilerde bulunur. etme
G.1.4 | Rapor sunumu sonucu damsanla birlikte bir sonraki adumi planlar.
G.1.5 | Rapor sunumu siirecindeki geribildirimleri kayit altina alarak degerlendirir.
G2.1 Danisan memnuniyet anketleri vasitasiyla kendisinin ve ekibinin, damigan tarafindan
Kendisinin ve ekip degerlendirmesini saglar.
G2 danismanlarinm G.2.2 | Kendisinin ve ekibinin hizmet performansmi, hizmet/proje planinda tanimlanmis olan
hizmetini %% | performans kriterlerine gore degerlendirir.
degerlendirmek
G.2.3 | Kendisini ve ekibini gelistirmeye yonelik gereksinimleri belirler.
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Gérev | H. Yonetim damismanh@) hizmet/proje performansim takip etmek

islemler Bagarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Agtklama Kod Agiklama
HL1 Secilen sistem, siireg ve yontemler ile degerlendirme kriterleri konusunda, ekip liderleri ve L {):-O_]e/hxzzget xlelrle(rlr.nelermm
o danisan ekiplerinin katilimiyla birtikte, fikir birligine varilmasim saglar. of;me ve ‘egcr endirme . .
yontemleri ve uygulama siiregleri
A
H.1.2 | Degerlendirmelerin dogrulanmis verilerle yapildigint denetler. 2. L:ﬁf‘;h:met gtktilarmnin kabul
T1C]
L. H.1.3 | Veri eksikliginde kullanilan varsayim ve parametrelerde danisan mutabakatini arar. 3 Pr.oje sopuglar\m degerlendirme
Projenin kriterleri
Ht | ikinligini izlemek 4. Ekip ve bireylerin
H.1.4 | Proje siiresince sozlii verileri ve gézlemlerini degerlendirir. : .
i performanslarmi degerlendirme
H15 Miisteri memnuniyetini sitrekli iliskiler ve geribildirimlerle degerlendirerek proje yonetiminde
o onlemler alir.
H.16 Beklenenin diginda geligmeler varsa bunun nedenlerini aragtirir, bilgi ve deneyimiyle diger
o olas: gelismeleri degerlendirir.
H.2.1 | Ekip ve bireylerin performanslarim belirlenen performans gostergeleri ve hedeflerle kiyaslar.
H22 Ekip ve bireylerin performans: konusunda kendilerine geribildirimler yaparak yonlendirmede
“=** | bulunur.
Hizmet/proje H.2.3 | Hizmet/proje sonuglarinin iyilestirilmesi igin yeni ve muhtemel gelismeleri dikkate alir.
H.2 performansi
degerlendirmek H.2.4 Gergeklesen galismalari plana gore degerlendirerek potansiyel hata ve uygulama bosluklarini is
. bitiminden once belirler.
Ha5 Proje kapamisindan dnce, proje amacina uygun olarak, bilgi ve becerinin uygulanabilir sekilde
- aktanilmis oldugunu ve sonuglarm sirdiriilebilir oldugunu danisanla birlikte degerlendirir.
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Gborev | 1. Yonetim damismanligi hizmet iliskilerini ve mesleki iligkileri yiiriitmek

istemier

Basarim Olgiitleri

Kod Acgiklama

Kod Aciklama

Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri

Daniganla
L1 kargiliklz rolleri
belirlemek

Hizmet siirecindeki ve projedeki rolleri ve sorumluluklari uygun taksim edebilmek igin
1.1.1 | damsanin (y6netici ve proje iiyelerinin) yetkinliklerini, bilgi birikimini, yaklagimlarini,
organizasyondaki roliinii ve gorevlerini analiz eder.

1. Hizmete yonelik gorev, yetki ve
sorumluluklar: analiz etme
Danisan ve paydas iligkileri
yonetimi

N

1.1.2 | Damisanin ve kendisinin tstlenecegi rolleri ve uygulama esaslarim belirler.

3. Inisiyatif geligtirme

Hizmetin/projenin planlanmasi ve gergeklestirilmesi siirecinde karsilikli rollerin taniminy
degigen kosullara uyarlar.

4. Degisimi ydnetme

Daniganla iligkileri

1.2.1 | Damsania birlikte ortak ¢alisma diizenini kurar.

1.2.2 | Damiganin degisimin liderligini istlenmesine yardim eder.

geligtirmek 1.2.3 | Damisan-danigman iliskileri konusunda kayst tutar.
1.2.4 | iligkilerdeki geri bildirimleri, iliskileri gelistirmede arag olarak kullanur.
1.2.5 | Yonetim damsmanligi hizmeti/projesi kapamgindan sonra da iligkileri strdrir.
L3.1 Gelisim ve degisimi baglatma ve stirdiirme konusunda daniganin kendi yetkinliklerini
Danisam ve =% | degerlendirmesine destek verir.
ekiplerini kendi
L3 baglarina hareket L3.2 Geligim ve degisimi baglatma ve siirdiirme konusunda yapilan yetkinlik analizi sonuglarina
eder duruma o gore daniganin gelisim plani yapmasina destek verir.
getirmek 1.3.3 | Damisan, yararlanabilecegi diger goriis ve destek kaynaklart konusunda bilgilendirir.
Ld1 Yonetim danismanhi@ hizmetindeki/projesindeki paydaslar: ve paydaslarn ¢ahgmalarda
s yaratacag) etkileri belirler.
Paydaglarla
L4 iligkileri 1.4.2 | Paydagslarla siirdiiriilebilir iligkiler kurar.
gelistirmek

L4.3 | Paydaslaria karsihkli gitven ve saygiya dayah iletisim ortamini olugturur.
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Gorev | I. Yonetim damigsmanhg: hizmet iligkilerini ve mesleki iligkileri yiiriitmek

istemlier Basarmm Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Agrklama
L5.1 Sahip oldugu mesleki iletisim agmi kullanarak diger danigmanltaria/meslektaglarla kalici ve 5 Damsmanhk h.iz’metin de
-5-1 1 surdirtlebilir iliskiler kurar. stirdisriilebilirligi saglama
6. Bilgi paylagim yontemleri ve
. 1.5.2 |Diger damismanlaria/meslektaslarla mesleki uygulamalar konusunda bilgi paylasir. kanallart
Diger 7. Danmigmanlik hizmetlerinde etik
L5 damigmanlarla/ 1.5.3 | Diger damigmanlarla/meslektaslarla yaptig1 yazily/sszlii anlagmalara uyar. sorumluluklar
meslektaglarla - 8. Oz degerlendirme
iligkileri yiiritmek L5.4 Diger dam§wan]arlw}n§slekta$lar]a arasinda olugabilecek olasi gikar gatigmalarini dnceden 9. Performans degerlendirme
tanimlar ve dnlemlerini alir. yontemleri
L5.5 Diger damgmanlarla/meslektaslarla sirdurdiigi iliskiyi izleyerek iligkilerindeki olast olumsuz 10. Kogluk ve mentorluk
~= | gelismelere karsi tedbir alir. uygulamalar1
Lé6.1 Ekiplerin ve kendisi de dahil olmak iizere bireylerin mevcut hedeflerini ve gelecekteki
s ihtiyaglarim katilime: bir anlayisla degerlendirir.
Bireylerin ve L6.2 Ekibin ve bireylerin performanslariii degerlendirerek ekip ¢ahsmasi ve kisisel gelisim
p ekiplerin geligim o gereksinimlerini belirler.
L gereksinimlerini . . - . - e ATt [
degerlendirmek L63 Sorumlulugundaki tiim personelin egitim ve kisisel geligim konularinda gergekgi ve dlgiilebilir
o hedeflere dayali gelisim planlarini hazirlar.
1.6.4 | Kisisel gelisim planlarinda kullanilacak yéntem ve kaynak ihtiyaclarimt tanimlar.
L1 Ekiplerin, bireylerin ve organizasyonun hedeflerini destekleyen, mevcut kaynaklari en iyi
o sekilde kullanacak egitim, oryantasyon, mentorluk gibi gelistirme faaliyetlerini organize eder.
gilféﬂ::f neﬁuﬁ] lve Ekip ve bireylerin gereksinimleri, hedefleri, tercih ettikleri dgrenme sekilleri, is kisitlari ve
1.7 faali); etl e%" inis 1.7.2 | ekip hedefleri dogrultusunda firsat egitligi saglayacak sekilde geligim faaliyetlerine destek
desteklemek verir.
Gergeklestirilen gelisim faaliyetlerinin etkili ve uygun olmadigi anlagildiginda geligim
1.7.3 | ihtiyaglarini karsilayacak yeni segenekleri ekip ve bireylerle yapacag: uzlagma dogrultusunda
gelistirir,
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Gorev |J. Mesleki gelisim ve meslegi gelistirici faaliyetleri yiiriitmek
islemler Basarim Olgiitleri
Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama Kod Agiklama
; 1. Yonetim danigmanl
| Meslek standartlarinin uygulanmasina, gelistirilmesine ve bilinirligin yayginlastirilmasina onetim ¢ anigman gl
J.11 . P N . hizmetlerinde yeni yéntem ve
yOnelik etkinlik ve faaliyetlere destek verir.
yaklagimlar
Mesleki gelisi ) N . ] 2.  Yonetim danigmanlig etik ilkeleri
J.1 dezf:k \llegm::;(me 112 Etik davranis kurallarinin uygulanmasi, geligtirilmesi ve bilinirliginin yayginlastirilmasi igin ve uygulama kurallan
5% 1ilgili etkinliklere destek verir. 3. Mesleki portfsy olugturma,
degerlendirme ve giincelleme
J.1.3 | Mesleki kuruluslarm faaliyetlerine kaularak gelisimlerine katkida bulunur. 4. Mesleki kaynak!lari izleme ve
degerlendirme
. J.2.1 | Meslegin tanimurhgmn aritirmay1 amaglayan faaliyetlerde aktif rol alir.
Mesleki
faaliyetlerin : . s - . .
J.2 tamumina destek J.2.2 | Is gevresine yonelik etkinliklerde meslegi temsil eder.
vermek - . L .
J.2.3 | Meslegi ile ilgili konferans, fuar, kongre, sempozyum gibi etkinliklerde aktif rol ahr.
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3.2,  Kullamlan Arag, Gere¢ ve Ekipman

1.  Bilgisayar ve gevre/desiek donanmmlar (yazics, tarayics, harici bellek ve benzeri)

2. Egitim salonu donammlan (yaz tahtast, flip-chart, projeksiyon cihazi, akill: tahta, erisim
cihazlan i¢eren evrak dolab ve benzeri)

3. lletisim araglan (Telefon, tele-konferans sisternleri, faks. kablosuz internet, modem ve
benzeri)

4. Kaynak ve uygulama dokiimanian (genel formlar, prosediirler, is talimatlan, toplu /
bireysel i sozlesmeleri ve benzeri)

5. Kirtasive malzemeleri (Kag:t, kalem, delge¢ ve benzeri)

6. Ofis araglani (Fotokopi makinesi, evrak imha cihazi, hesap makinesi, kilit sistemi ve
benzeti)

7. Ofis yazlimlar

8.  Ses ve goriintii kaydetme, goriintilleme ve geri oynatma cihazlan (fotograf makinesi, video
kamera, ses kayit cihazi ve benzeri)

3.3.  Tutum ve Davranlar

1. Arag, gereg ve malzemelerin kullamimina dzen gdstermek

2. Bilgi, tecritbe ve yetkisi dahilinde karar vermek

3. Cabisma zamamm etkili ve verimli bir sekilde kullanmak

4. Catigma yonetiminde tarafsizlik ve diirfistlilk ilkesi gergevesinde hareket etmek

5. Damsmanhk hizmetleri tle ilgili siireglerde nesnel ve profesyonel bir yaklagim sergilemek

6. Hukuki gerekliliklere, sektorel diizenlemelere ve hizmet verilen kurulusun politikalanna
uygun hareket etmek

7. lletigim kurdugu kisilere kargt uygun iletisim tarzzm benimsemek

8. Issaghg ve glivenligi ile gevre korumaya kargi duyarls olmak

9. Kisisel ve kurumsat bilgi ve belgelerin gizliligine Hzen gostermek

10.  Mesleki etik ve davrams ilkelerine uyumnlu hareket etmek

11. Proaktif tutum sergilemek

12, Yénetim mekanizmalan ve ilgili kisi ve kurumlara dogru ve zamaninda bilgi vermek
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