UZAKTAN CALISMADA i$ KAZASI VE SORUMLULUK (2025 SGK UYGULAMALARI VE YARGI
KARARLARI ISIGINDA)

1. GIRIS

Pandemi doneminde yayginlasan uzaktan ¢alisma modeli, 2025 itibariyla kalic1 bir istihdam bi¢imi
haline gelmistir. Bu yeni calisma modeli, is saghg ve giivenligi (ISG) ile sosyal giivenlik hukukunda baz
temel kavramlarin yeniden yorumlanmasim gerektirmektedir. Ozellikle evde veya dis mekanda
gerceklesen kazalarin “is kazas1” sayilip sayilmayacagi hususu, uygulamada ve yargi kararlarinda en ¢ok
tartisilan konulardan biri olmustur.1

Uzaktan ¢alismada isverenin gozetme borcu, isyerinde fiilen bulunmagan isciye nasil uygulanacagi
sorusunu giindeme getirirken, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK))da bt kapsamda yeni degerlendirme
kriterleri olusturmustur.

2. HUKUKI CERCEVE

4857 sayill Is Kanunu'nun 14 iincii maddesi, Gzaktan calismay1 “iscinin is gérme edimini isveren
tarafindan belirlenen isyeri disinda yerine~getirdigi calisma bicimi” olarak tanimlar. Ayni maddede
isverenin, is saghg ve giivenligi 6nlemlerini-almak, gerekli bilgilendirmeyi yapmak ve denetlemekle
yukiimli oldugu belirtilmistir.2

5510 sayili Sosyal Sigontalarve,Genel Saglik Sigortasi Kanunu’'nun 13 {lincii maddesi ise is kazasini,
“sigortalinin isyerinde bulundugu sirada veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen” olay olarak
tanimlamaktadir.3 Ancak bu tanimjpuzaktan c¢alisma bakimindan dar yorumlandiginda birgok olay
kapsam disinda kalmaktadir.

SGK’'nmin 2023 /11 sayili Genel Yazisi ile, “uzaktan ¢alismanin yapildig1 mekanin isin yurutildiagi yer”
olarak kabul edilmesi yoniinde bir ictihat olusmustur. Buna gore, evde veya uzaktan baglanti ile
calisirken meydana gelen kazalar, isin yuriitimiuyle illiyet bagi kurulabildigi o6lciide is kazasi
sayilabilecektir.

3. IS KAZASININ UNSURLARI VE iSPAT SORUNU

Is kazasi sayilabilmesi icin 4 temel unsurun birlikte gerceklesmesi gerekir:

1) Olayin ani ve distan gelen bir etkenle meydana gelmesi,
2) Sigortalinin bedenen ya da ruhen zarara ugramasi,

3) Olayin isin yiirtitiimiiyle baglantili olmasi,
4) Tlliyet baginin bulunmasu.4

15510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, m.13.
2 4857 sayili Is Kanunu, m.14.
36331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu.
4SGK Genel Yazisi, 2023/11.
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Uzaktan calismada bu unsurlarin 6zellikle ti¢iinclisii, yani “isin ylritiimiyle baglanti” unsuru ispat
acisindan giiclik yaratmaktadir. Ciinkii is¢inin evde diismesi, yanmasi veya saglik problemi yasamasi
her zaman isin yiritimiiyle baglantili degildir.

Yargitay 21 inci Hukuk Dairesi, 2023 /4829 E., 2024/1215 K. sayili kararinda, evde sabit bilgisayarda
calisirken elektrik carpmasi sonucu 6len sigortalinin olayin “is kazasi” olarak kabul etmis; zira ¢alisanin
o anda is gorme edimini yerine getirdigi tespit edilmistir.> Buna karsin, ayni dairenin 2024/3576 E.,
2025/429 K. sayili kararinda, “¢ay demlemek i¢cin mutfaga giden ve kayarak diisen is¢inin” olayini is
kazas1 saymamistir.

4. SGK VE YARGI UYGULAMALARINDA UZAKTAN CALISMA KAZALARI

SGK denetimlerinde, kazanin meydana geldigi zaman dilimi, isin yiritimuyle iligkili olup olmadig:
ve isverenin gozetim veya talimat zinciri icinde bulunup bulunmadig1 dikkate alinmaktadir.

Ornegin, cevrim ici toplant1 sirasinda sandalyesinden diisen ¢aliganm ‘elayatoplant: saatinin sistem
kayitlariyla dogrulanmissa is kazasi sayllmaktadir. Ancak ayni ealisanm y‘calisma saati disinda” ev
ortaminda yasadig1 kazalar genellikle kapsam dis1 birakilmaktadin

Yargitay 21. HD, 2024/9875 E., 2025/2234 K.gayil-kararinda, “calisma saatleri i¢cinde ve isveren
tarafindan tahsis edilen ekipmanla meydana gelen kazalanda isverenin sorumlulugunun devam ettigini”
acikca belirtmistir.6

5. ORNEK OLAY INCELEMESi

Bir sigorta sirketi calisanyguzaktan calisma sisteminde miusteri dosyalarin1 evden bilgisayara
yiiklerken sandalyeden duserek yaralanmistir. Isveren, kazanin isin yiiritiimiiyle ilgisi olmadigini ileri
stirmiis; ancak SGK miifettisi, elayin'is saatinde ve gorev kapsaminda gerceklestigini tespit ederek is
kazasi olarak kabul etmistir.

Mahkeme, SGK'nin tespitini isabetli bularak, isverenin gerekli ergonomi ve risk bilgilendirmesini
yapmamasini kusur olarak degerlendirmistir. Kararda, “uzaktan c¢alismada isyeri kavraminin isin
yuritildiugi yerle esdeger oldugu” vurgulanmistir.”

6. ISVERENIN YUKUMLULUKLERI

Uzaktan calisma sisteminde isverenin sorumluluklari, 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun
genel ilkeleri cercevesinde devam eder. Isverenin:

- Uzaktan calisma i¢in risk degerlendirmesi yapmasi,

- Calisma alaninin ergonomik ve giivenli olduguna dair bilgilendirme saglamas;,

- Calisana gerekli ekipmanlari temin etmesi

- Is kazas1 bildirimi ve kayit yiikiimliiliiklering

5Yargitay 21. HD, 2023 /4829 E., 2024/1215 K.
6 Yargitay 21. HD, 2024/9875 E., 2025/2234 K.
7 Ankara BAM 9. HD, 2024 /1578 E., 2025/332 K.
Sayfa2 /3



SGK’ya yapilan is kazasi bildirimlerinde, “kazanin nerede gerceklestigi” sorusu artik tek basina
belirleyici degildir. Onemli olan, olayn isin yiiriitiimiiyle illiyet bag icinde olup olmadigidir.

7. SONUC

Uzaktan c¢alismanin kalici hale gelmesi, is kazasi kavraminin mekansal simnirlarini ortadan
kaldirmistir. Artik “igyeri”, isin yurutildigi dijital veya fiziksel her alami kapsayacak bicimde
yorumlanmaktadir. Yargitay ve SGK uygulamalari, olayin isin yiritimiyle illiyet bag1 temelinde
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

isverenler, bu yeni dénemde hem bilgilendirme hem de denetim yiikiimliiliiklerini uzaktan ¢alisma
kosullarina uygun hale getirmelidir. Aksi halde is kazasi riskleri sadece idari para cezalarina degil,
tazminat ve cezai sorumluluklara da yol acabilecektir.

BARIS ERDEM DANISMANLIK SOSYAL GUVENLiK HUKUKU EKIiBIi

8 Siizek, Sarper, Is Hukuku, Beta Yayinlari, 2024; Narmanlioglu, Unal, Bireysel Is Hukuku, 2023.
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