PSIKOLOJIK TACIZ (MOBBING)!

1. PSIKOLOJIiK TACiZ KAVRAMI VE KAPSAMI

Psikolojik taciz (mobbing), isyerinde calisanlara diger c¢alisanlar veya isverenler
tarafindan sistematik bicimde uygulanan, tekrarlanan her tiirli kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi davranislardir.

Psikolojik tacizin en bariz érnekleri; kendini géstermeyi engellemek, soziinii kesmek,
ylksek sesle azarlamak, siirekli elestiri, calisan is ortaminda yokmus gibi davranmalk, iletisimin
kesilmesi, fikirlerine itibar edilmemesi, asilsiz sdylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is
verilmemesi, anlamsiz isler verilip siirekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi ve fiziksel siddet
tehdidi sayilabilir.

Bir eylemin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in, bir is¢inin hedef alinarak
gerceklestirilmesi, belli bir slireye yayillmasi ve bu durumun sistematik’birshal almasi gerekir.
Belirtilen sartlarin gerceklesip gerceklesmediginin, her somut olayda ayri ayri degerlendirilmesi
gerekir. Psikolojik tacizin nedenleri farklillk gostermesine Karsin amag, cogu kez iscinin
isyerinden ayrilmasini saglamaktir.2

Isyerindeki psikolojik taciz davranislari, olimsuz ve isténmeyen davranislar olmakla
birlikte hangi davranislarin psikolojik taciz olusturduguna dairnet bir kistas bulunmamaktadir.

Taciz edici davraniglarin israrl veg'sistematik olmasi, psikolojik tacizi, is yasamindaki diger
catismalardan ayiran en belirgin 6zelliktix:

Psikolojik tacizin s6zkonusu olmasticin; isyerinde isciyi is sozlesmesini feshetmeye kadar
zorlayan, zaman i¢inde si§tematik bir hal alan psikolojik baski ve bezdirme seklinde davranislarin
bulunmasi gerekmektedir.

Psikolojik tacizde amacgis iliskisi icinde bulunulan magdurdan kurtulmak veya ona zarar
vermek, onu yildirmaktir. Psikolojik taciz, kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasith olarak
yapilir.3

Yiiksek mahkemeye gore, iscinin kisilik haklarinin zedelenmesine yol acan fiiller her
durumda psikolojik taciz anlamina gelmemektedir.

Yiiksek Mahkemenin konuyla ilgili verdigi kararlarinda; daha 6nce “mobbing” kavramini
kullanirken son dénemlerdeki kararlarinda “psikolojik taciz” kavramini kullanmay tercih ettigi
gozlenmektedir.

!Mobbing, Bir ya da birden fazla ¢alisana karsi tekrarlanan, magdurun karsi koymasina ragmen yapilan,
asagilayici, kiigiik diistiriicti ve psikolojik olarak ag By isteki performansi engelleyen veyahut olumsuz
bir calisma ortamina neden olan bilerek veya bilfngd@iflyZplan hareketlere denir.

pilan, zalimce, koti niyetli, intikamci, asagilayici
ve elestirici tavirlarla kendini gdsteren davranis bigim Biikuku Agisindan isyeri ve isletmelerde Mobbing,
Ahmet Taskin, Yetkin Yayinlari, Ankara 2016, s.24-2° ;
2YHGK.25.09.2013,9-1925/1407

3 IS Hukuku, Sarper Siizek, Beta Yayinlari, istanbul 2021, 5.417
4Y.9.HD.4.2.2014,243/2959
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2. PSIKOLOJIK TACIZIN iSPATI

Psikolojik tacize ugradig1 iddiasinda bulunan is¢i bu iddiasini ispatla yiikiimliidiir. is¢inin
ugradigini iddia ettigi olaylarin psikolojik taciz niteliginde olup olmadigina hakim karar
verecektir.

Yiikksek Mahkeme konuyla ilgili olarak verdigi kararlarda; psikolojik taciz
olgusunun varhgi icin olaylarin tipik akisinin bu durumu géstermesini yeterli gormiis; bu
davalarda siipheden uzak kesin delil aranmayacagina hiikmetmistir.

“Her ne kadar psikolojik tacize ugradigini iddia eden magdur, bu iddiasini ispatlamakla
yukimli ise de psikolojik tacizin genellikle tacizi uygulayan ile tacize maruz kalan arasinda
gerceklesen bir olgu olmasi karsisinda olaylarin tipik akisi ve tecriibe kurallar1 gz 6niine alinarak
sonuca gidilmesinde yarar bulunmaktadir. Yaklasik ispat olarak adlandirilan bu yaklasim tarzi
isin dogasina da uygundur.”s

Yiiksek Mahkeme konuyla ilgili bir diger kararindadse, “Mgbbingin varlig1 icin kisilik
haklarinin agir sekilde ihlaline gerek olmadigy, kisilik haklarina yénelik haksizligin yeterli oldugu,
ayrica mobbing iddialarinda siipheden uzak kesin deliller arafiamayacagi, davaci iscinin kendisine
isyerinde mobbing uygulandigina dair kusku uyandiracak olgulari ileki‘'stirmesinin yeterli oldugu,
isyerinde mobbing gerceklesmedigini ispat kiilfetinih davaliya diigtiigii” belirtilmistir.6

3. YASAL DAYANAK

6098 sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun “scinin Kisiliginin Korunmasi1” kenar baghkh 417.
maddesi uyarinca, “Isveren,.hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi géstermek ve
isyerinde diristlik’ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii 6nlemi almak,
arag ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghigi ve glivenligi konusunda alinan her
tiirli 6nleme uymakla ytkiimlidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykir1 davranis1 nedeniyle
iscinin 6liimd, viicut biitiinliiglinlin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagh zararlarin
tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.”

Psikolojik taciz eylemi, isverenin isciyi koruma, gézetme’ ve esit davranma borglarina
aykirilik olusturmaktadir. Bunun yaninda, psikolojik taciz ayni zamanda, is¢inin kisilik haklarina
da miidahale niteligi tasimasi dolayisiyla buna iliskin hukuki yollarin da kullanilmasi giindeme
gelmektedir.

5Y.9.HD.25.05.2022, E.2022/4922, K.2022/6503
6Y.22.HD.27.12.2013, E.2013/693, K.2013/30811
7 “Isverenin isgiyi gozetme borcunun kapsamina; isveren tarafindan iscinin kisiliginin korunmasi ve iscinin kisiligi
icinde yer alan yasam, saglik ve beden bitinlGgiiniin korunmasi icin gerekli dnlemlerin alinmasi girmektedir.”
Y.9.HD.25.05.2022, E.2022/4922, K.2022/6503
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6098 sayili Kanunu’'nun 417. maddesinde bu husus acik¢a dlizenlenmis olup, bir eylemin
psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in, bir iscinin hedef alinarak gerceklestirilmesi, belli
bir stireye yayilmasi ve bu durumun sistematik bir hal almasi gerekir.

6701 sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun 17.maddesi hiikmii
uyarinca isyerindeki psikolojik tacizin ayrimcilik temeli lizerinde ortaya c¢ikmasi halinde
calisan/is¢i Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumuna basvurabilir. Bu basvuru sonucunda
Kanunun 17. maddesi uyarinca Tiirkiye insan Haklar1 Esitlik Kurulu tarafindan ayrimcihgin
yapildigina karar verilmesi halinde ilgililer hakkinda idari para cezasi uygulanir.

Bununla birlikte, 6701 sayilh Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
17.maddesinde bu Kanuna iliskin basvurularin, 4857 sayih is Kanunu’nun 5. maddesi kapsamina
giren ayrimcilik iddialarina iliskin basvurularin, ilgili Kanun ve mevzuatta belirlenen sikayet
usulleri izlendikten sonra herhangi bir yaptirnm karar1 alinmadig1 hallerde yapilabilecegi
belirtilmistir.

Psikolojik taciz olgusuyla karsi karsiya kalan magdurun basvurusu‘yukarida belirtilen
Kanun hiikiimleri uyarinca idari yénden incelenmekte ve yaptirima'baglanmaktadir.

6701 sayih Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik<d€urumu Kanunu’nun 18. maddesi hiikmii
uyarinca, Tiirkiye Insan Haklar Esitlik Kurulu isyefinde yildisma've psikolojik tacizin Tiirk Ceza
Kanunu’'nda o6ngoriilen su¢ tanimlarindan bisinintunsurlarini tasidigini tespit ettiginde ilgili
savciliklara da su¢ duyurusunda bulunacaktis,

Konu hakkinda, 6701 sayih TirKiye' insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun
17.maddesinde degatifta _bulunulan sikayet incelemeleri Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlhigi
Rehberlik ve Teftis Baskanligytarafindan yerine getirilmektedir.

S6z konusu Baskanliga baghh miifettisler tarafindan yapilan inceleme teftislerinde;
psikolojik tacize/mobbinge maruz kaldigini  iddia eden is¢inin iddialarimin psikolojik
taciz/mobbing kapsamina girip girmedigi tespit edilerek; iddia edilen davranislarin isciye
yonelik s6zlii ya da fiziksel davranis olup olmadigl, davranislarin tekrarlayan/sistematik nitelikte
olup olmadig1 ve belirli bir siire devam edip etmedigi, isciyi kiiciik diisirmeye yo6nelik olup
olmadig1 ve 4857 sayili Is Kanunu’nun 5. maddesinde yer alan esit davranma ilkesine aykir1 bir
uygulamanin olup olmadigi gibi hususlar degerlendirilmektedir.

Psikolojik tacize maruz kaldigi tespit edilen isciye, 4857 sayih Is Kanunu'nun 5.
maddesinde belirtilen esit davranma ilkesi basta olmak ilizere is mevzuatina aykir1 diger
uygulamalarin yapildig1 tespit edilirse, isveren /isveren vekili hakkinda psikolojik tacize gerekge
olarak tespit edilen aykiriliga iliskin olarak aymi Kanunun 99/a bendindeki idari yaptirim
uygulanmaktadir.

Psikolojik taciz ile ilgili kanaatin olusmasinda, Yargitay'in da konuya bakisi
dogrultusunda; ispat zorluklar1 dikkate alinarak kesin ve mutlak bir ispatin aranmasi yerine,
vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar bir ispat yeterli goriilerek, durum is¢i lehine
yorumlanmaktadir.
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4, MADDI VE MANEVI TAZMINAT iLE i$ SOZLESMESININ FESHi

Psikolojik tacize maruz kalan is¢ci maddi ve manevi tazminat talep edebilecegi gibi, somut
olayin 6zeliklerine gore tacizin gerceklesmesi ayrimcilik teskil edebilecek nitelikte ise ayrimcilik
tazminati da isteyebilir.8

6098 sayill Tirk Bor¢lar Kanunu'nun “Kisilik Hakkinin Zedelenmesi” kenar baslikli
58.maddesi uyarinca, “Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi zarara
karsilik manevi tazminat ad1 altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilir.”

Manevi tazminata hiikmedilebilmesi i¢in saldirinin hukuka aykir1 ve Kkisilik hakkina
yonelik olmasi, saldirganin kusurlu bulunmasi, saldiriya maruz kalanin manevi zarara ugramasi
ve son olarak, eylemle zarar arasinda uygun illiyet bagi bulunmasi gerekmektedir.?

Zarar olmayan yerde hukuki sorumluluk yoktur. Zarar ve dolayisiyla manevi tazminat
miktari, elem ve acinin siddetiyle orantili olmalidir. Ayrica psikolojik tacizde failin kasten hareket
etmesi gerekmektedir. Fail bilerek ve isteyerek belli bir amaglamagdura Karsipsikolojik saldirida
bulunmalidir.10

6098 sayili Tirk Borclar Kanunu'nun “Haksiz ‘Fiil Serumlulugu” nu diizenleyen 49.
maddesine gore, “Kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille baskasina zarar veren, bu zarar1 gidermekle
yukiimliidiir. Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk'kurali.bulunmasa bile, ahlaka aykiri bir fiille
baskasina kasten zarar veren de bu zarari (Maddi Tazminat) gidermekle ytkiimlidir.”

Haksiz fiilin kurucu unsurlary, fiil;zasar, uygun illiyet bagi, kusur ve hukuka aykirihiktir.

Maddi tazminat davasmnda zarar, manevi tazminat davasinda oldugu gibi varlig1 zorunlu
bir unsurdur. Dolayisiyla ortada zarar yoksa veya ispatlanamamigsa maddi tazminata
hiitkmedilemez.11

Esit davranma borcuna aykirilik halinde 4857 Sayili is Kanunu’'nda éngériilen tazminat
tiiri ise ayrimalik tazminatidir. Is Kanunu'nun 5. maddesinin 6. fikrasi uyarinca is iliskisi
sliresinde veya sona ermesinde isverenin bu madde hiikiimlerine aykir1 davranmasi halinde,
iscinin isverenden dort aya kadar ticret tutarinda bir tazminat isteme hakki bulunmaktadir.

Ayrimcilik tazminati icin esas alinacak licret asil iicrettir. Buna gore iicretin ekleri olarak
kabul edilen prim, ikramiye ve paraya iliskin sosyal haklar tazminatin hesabina dahil edilmez.

8 is Hukuku Uygulamalari, Haluk Hadi Stimer, Seckin¥&yincildé¢”Ankara 2019, s.333
% is Hukuku Agisindan isyeri ve isletmelerde Mobbing, Ahmet Taskin, Yetkin Yayinlari, Ankara 2016, s. 159
10 is Hukuku Agisindan Isyeri ve isletmelerde Mobbing, Ahmet Taskin, Yetkin Yayinlari, Ankara 2016, s. 159-160

1 Ag.es.163
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Psikolojik tacize ugrayan is¢i tazminat talepleri disinda is s6zlesmesini hakli nedenle
feshedebilir. Hakli nedenle feshin dayanagi duruma goére 4857/Md.24/11, b veya 4857 /Md.24/1],
c olabilecegi gibi, isci, isverenin genel olarak ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan davranislari
ve benzeri hiikmiine de dayanabilir.12

BARIS ERDEM DANISMANLIK i$ HUKUKU EKiBi

2js Hukuku Uygulamalari, Haluk Hadi Stimer, Seckin Yayincilik, Ankara 2019, s.333
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