PERFORMANS DUSUKLUGU SEBEBIYLE iS SOZLESMESININ GECERLIi FESHi

1. GIRIS

4857 sayil Is Kanunu’'nun 18. maddesinin 1. fikrasi, isverene, iscinin mesleki
yetersizliginden kaynaklanan nedenlerle is so6zlesmesini gecerli olarak fesih imkanini
vermektedir.

Buna Kkarsin, isveren tarafindan is¢inin is sdzlesmesinin yeterlilikten kaynaklanan
nedenlerle gecerli feshinde kanunun aradig1 prosediiriin yaninda, bu yeterlilik 6l¢ciimiiniin tam
olarak yapilip yapilmadigi da 6nem arz etmektedir.

Konuyla ilgili yiiksek mahkeme kararlari, is¢inin mesleki yetersizliginden kaynaklanan
nedenlerle is sozlesmesinin gecerli nedenle feshinde, isveren tarafindan objektif kriterlerin
ortaya konularak isyerine 06zgii bir performans degerlendirme sisteminin olusturulup
olusturulmadigini ve performans 6lciimii yapilip yapilmadigini g6z 6niine almaktadir.

Yiiksek Mahkeme son yillarda konuyla ilgili olarak verdigi bir Kararda, “4857 sayil Is
Kanunu'nun 18’inci maddesinin 1. fikrasina gore, isverem,/ 1§ ) sozlesmesini is¢inin
davraniglarindan kaynaklanan nedenlerle gecerli olarak (feshedebilir. © Is Kanunu’nun
gerekcesinde hangi hallerin iscinin yetersizligi nedeniyle, gecerli fesihthakki bahsedecegi 6rnek
kabilinden sayilmis olup bunlar; ortalama olarak benzer isiigérenlerden daha az verimli ¢alisma;
gosterdigi niteliklerden beklenenden daha diisiik performansa sahip olma, ise yogunlasmasinin
giderek azalmasi; ise yatkin olmama; O6grenime \ve kendini yetistirme yetersizligi; sik sik
hastalanma; ¢alisamaz duruma getirmemekle birlikte igini gerektigi sekilde yapmasimi devamlh
olarak etkileyen hastalik, uyum yetersizligi,"isyerinden kaynaklanan sebeplerle yapilacak
fesihlerde emeklilik yasina gelmis olma halleridir. Kanunun gerekcelerinde ifade olunan
yetersizlikten kaynaklanan sebepler disinda, isciyle yapilan is sozlesmesi, isyeri personel
yonetmeligi, kurumsal ,Caltsma ilkeleri veya isyerine 0zgli performans degerlendirme
kriterlerinde yer alansis¢inim¥erimligi ile ilgili beklentilerin karsilanamamasi halinde de gegerli
sebeple fesih uygulanabilir.” seklinde hiikiim kurmustur.!

2. PERFORMANS VE PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI

Performans, verimliligin Ol¢lilmesi olup, iscinin isyerinde c¢alisma siiresi iginde
harcadig ve liretime kattig1 emegin kalitesi ve diizeyini gostermektedir.

Birim zamanda iscinin harcadigi emegin sonucu olarak ortaya ¢ikan iiretim diizeyi ise
iscinin verimliligini gostermektedir. Performans, is siirecinde yer alan emegin, isgiiciiniin bir
boyutu iken; verimlilik ise birim zamanda harcanan emegin sonucudur.

Buna gore, performansi yliksek olan iscinin verimlilik diizeyinin de yiliksek olmasi
beklenir. Verimlilikte isverenin is organizasyonu da is¢i kadar etkilidir. Performans o6l¢ciimii
kurum icin yapilirsa “kurumsal performans”, ¢alisanlara doéniik yapilirsa “personel performans
degerlendirilmesi” amacini tasir ve isletmelerde personel politikalarinin etkinligini 6l¢cmede
yarar saglar.2

1Y.9.HD.,T.02.11.2017,E.2017/411,K.2017/18515
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Performans degerlendirmesinin amaci; isyeri ve isletmenin hedeflerinin ¢alisanlar
tarafindan dncelikle anlasilma ve benimsenme derecesinin ortaya ¢ikarilmasi, amaglarin herkes
tarafindan asgari seviyede yerine getirilmesinin temin edilmesi ve dinamik calisma ortaminin
stirekli hale getirilmesidir. Performans diizeyi esas olarak isciye bagli oldugu halde verimlilik
diizeyi tek basina is¢inin belirledigi bir sonug¢ degildir. Verimlilikte isverenin is organizasyonu da
isci kadar etkilidir. Iscinin performans: yiiksek olsa da eger bu performansa uygun verimlilik
saglayacak calisma kosullari, makina donanimi, teknoloji kullanimi, is¢inin dogru iste
calistirilmasi gibi faktorler olumsuz ise verimlilik diisiik olacaktir. Bu nedenle performans ve
verimliligin tek basina isciye dayah élciimlemesi her zaman adil sonu¢ vermemektedir. Is¢inin
performansini etkileyen faktorler kendisinden kaynaklanmiyorsa, isveren bu performansi
olumsuz etkileyen nedenleri ortadan kaldirmalidir3.

Performans ve verimlilik standartlan isyerine 6zgii olmahdur. Iscinin performans ve
verimlilik sonuclarinin gecerli bir nedene dayanak olabilmesi icin objektif o6lciitlerin
belirlenmesi zorunludur. Objektiflik 6lgiitii o isyerinde ayni isi yapanlarin ayni kurallara bagh
olmasi seklinde uygulanmalidir. Performans degerlendirme kriterleri énceden saptanmaly, kisiye
teblig edilmeli, isin gerektirdigi bilgi, beceri, deneyim, gibi yetkinlikler, isyerine uygun
davranislar ve calisandan gerceklestirmesi beklenen is ve, kisiselggelisim hedeflerinde bu
kriterler dikkate alinmalidir.

Performansa dayali mal ve hizmet iiretimi yapian “isletmelerde veya isyerlerinde

performans dlciim sisteminin olusturulmasinda, mutlakd “is analizi®, is ve gorev tanimlariin”
da yapilmasi gerekmektedir.

Is analizi, yapilacak isin en onemdi yonlérini ortaya cikarma, o isi tanimlama ve
¢oziimleme strecidir; toplanan verilerin sistematik hale'getirilmesi sonucu, her isin kapsamina
giren eylem, islemler, sorumluluk ve odevler, ile calisma kosullarinin 6zel bir sekilde
belgelenmesidir. Gorev tanimi ise, ¢alisanin sofumlulugundaki islerin neler oldugunu, bu islerin
nasil ve hangi kosullar altinda gerceklestirdigini ve yapilis amacini ortaya koyan yazili ifade
olarak degerlendirilebilig?.

“(...) Bir bagka,anlatimla, calisanin niteligi, davranislari ve sonucta ulastig1 hedef 6nemli
olmaktadir. Bu Kkriterler, '¢alisanin gérev tanimina, verimine, isverenin kurumsal ilkelerine,
uyulmasi gereken isyeri kurallarina uygun olarak objektif ve somut olarak ortaya konmal ve
buna yonelik performans degerlendirme formlar1 hazirlanmahdir. Isyerine 6zgii ¢alisanlarin
performansinin degerlendirilecegi, Performans Degerlendirme Sistemi gelistirilmeli ve
uygulanmalidir.” 5

3.PERFORMANS DUSUKLUGU NEDENIYLE i$ SOZLESMESININ GECERLI FESHI
3.1.is Kanunu’na Gére Is S6zlesmesini Gecerli Nedenle Fesih Sartlar:

Isverenin, iscinin yetersizligi/performans diisiikliigii nedeniyle is sozlesmesini
feshedebilmesi icin; s6z konusu isyerinin 4857 Sayil is Kanunu kapsaminda 30 veya daha fazla
isci calistiran bir isyeri olmasi; belirsiz siireli is sozlesmesiyle calisan ve isyerinde en az 6 aylik
kidemi olan bir is¢inin bulunmasi ve isverenin is sozlesmesinin feshini yazili bir bicimde
yaparak, nedenini acik ve kesin bir sekilde belirtmesi gerekmektedir.

3 Bektas KAR, Is Giivencesi ve Uygulamasi, Yetkin Yayinlari, Ankara 2011, s.578.
4A.g.e.s.579. _
Y.9.HD.,T.02.11.2017,E.2017/411,K.2017/1851%
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Hakkindaki iddialara karsi savunmasi alinmadan bir iscinin belirsiz stireli is sozlesmesi
o iscinin verimi ve davranisi ile ilgili nedenlerle feshedilemez. Feshin gecerli bir nedene
dayandigini “ispat yiikiimliiliigii” isverene aittir. isci, feshin bir bagka sebebe dayandigini iddia
ettigi takdirde, bu iddiasini ispatla yiikiimludiir.

3.2. Performans Diisiikliigii Sebebiyle is Sozlesmesi Feshinde Yargitay Uygulamasi

Yiiksek mahkeme, performans diisiikliigii nedeniyle is s6zlesmesinin gecerli nedenle
feshini; performans dlciimiiniin objektif dlciitlere dayanmasi, performans Kriterlerinin énceden
saptanmis ve isciye yazili teblig edilmis olmasi, aymi isi yapanlar icin ayni kurallarin
uygulanmasi, isverenin performans beklentisiyle ilgili olarak isciye gerekli egitimi vermis
olmasi, performansa dayali fesihte iscinin savunmasinin alinmis olmasi ve performans
diistikliigiiniin gegici degil siirekli olmasi, kosullarina baglamistir.

Performans dusiikligii ve yetersizliginin is s6zlesmesinin feshinde gecerli neden
olusturmasi i¢in, performansi olumsuz etkileyen nedenin is¢inin kendisinden, gérev tanimindan
kaynaklanmasi ve uyariya ragmen iscinin bu durumu diizeltmefiési gerekir. Iscinin
performansin etkileyen faktorler kendisinden kaynaklanmiyorsafiisvereny bu performansi
olumsuz etkileyen nedenleri ortadan kaldirmaldir. Bu nedenler, ortadan' kaldirilmadan is
sozlesmesinin feshi gecerli neden olmayacaktir.

Performans sonuclarina dayali gecerli bir nedeninyvarligi igin‘siireklilik gosteren diisiik
veya diisme egilimli sonuclar olmalidir. Kosullara gore ‘degisen, siireklilik gostermeyen sonuclar
gecerli neden icin yeterli kabul edilemez. Salt*satis oranina bagl olarak belirlenen ve dis
etkenleri dikkate almayan verimlilik degerlendirmesinin objektif bir degerlendirme olmasi
miimkiin degildir.

Iscinin performans ve verimlilikisertuclarinin gecerli bir nedene dayanak olabilmesi
icin objektif olciitlerin beliclenmesi zorunludur. Performans ve verimlilik standartlar: isyerine
0zgl olmalidir. Objektiflik Olciitii o isyerinde ayni isi yapanlarin ayni kurallara bagl olmasi
seklinde uygulanmalidir-“Performans ve verimlilik standartlari, verilen hedefler gercekei ve
makul olmaldir. Ayriea;, performans ve verimliligin yiikseltilmesine doéniik hedeflere
ulasilamamasi tek basima*gegerli neden olmamalidir, is¢inin kapasitesi yiiksek hedefler icin
yeterli ise ancak is¢i bu hedefler icin gereken gayreti gdstermiyorsa gecerli neden s6z konusu
olabilir.

Diger taraftan, performans degerlendirilmesinde objektif olabilmek ve gecerli nedeni
kabul edebilmek icin, performans degerlendirme kriterleri 6nceden saptanmaly, isciye teblig
edilmeli, isin gerektirdigi bilgi, beceri, deneyim gibi yetkinlikler, isyerine uygun davranislar ve
calisandan gergeklestirmesi beklenen is ve kisisel gelisim hedeflerinde bu kriterler esas
alinmalidir.

“Iscinin, deneme siiresi de belirli (Bu siire en az 6 ay olmali) bekleme siiresi iginde
saptanan mesleki ozelliklerine dayanarak, bu siireden sonra performans ve verim diisiikligii
nedeniyle is s6zlesmesi feshedilirse bu gecerli neden olarak kabul edilemez.

Bu siire icinde iscinin calisma standartlart ve mesleki 06zellikleri daha sonraki
performans ve verimlilik 6l¢limii bakimindan isverenin kabul ettigi sinirlar olarak dikkate alinir.
Ancak bu sinirlarin altina diisiilmesi ve bunun streklilik gostermesi halinde gecerli neden
dogabilir. Isveren, bu sinirlarin iistiinde bir_performans ve verimlilik beklentisinde hakl
oldugunu ileri stiriiyorsa, bu beklentiyi dogyflaificalg
performans artirici olanaklari sagladigini dg Kariflamak dir.”6
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Ote yandan, 4857 Is Kanunu’nun 19.maddesine gore: "Hakkindaki iddialara kars:
savunmasinl almadan bir iscinin belirsiz siireli is s6zlesmesi, o is¢inin davranisina veya verimi
ile ilgili nedenlerle feshedilemez’.

“(...) Somut olayda davacinin is sézlesmesi davali isverence performans distkligi
gerekcesiyle feshedilmistir. Mahkemece feshin gecerli nedene dayandigi sonucuna varilarak
davacinin ise iade isteginin reddine karar verilmis ise de dosya icerigine gore daval isyerinde
objektif bir performans degerlendirme sisteminin bulunmadigi, yapilan
degerlendirmenin soyut ve dl¢iilebilir nitelikte olmadig1 anlasilmaktadir. Ayrica belirtmek
gerekir ki, davacinin sahsindan kaynaklanmayan dis etkenlere bagh satis rakamlar1 performans
degerlendirmesinde dikkate alinamaz.”8

Yiiksek Mahkeme konuyla ilgili son yillarda verdigi kararlarda ayrica, “(...) Calisanin
niteligi, davranislar1 ve sonucta ulastigi hedef 6nemli olmaktadir. Bu kriter g¢alisanin gorev
tanimina, verimine, isverenin kurumsal ilkelerine, uyulmas: gereken isyeri kurallarina uygun
olarak objektif ve somut olarak ortaya konmali ve buna yonelik performans degerlendirme
formlar1 hazirlanmalidir. Isyerine o6zgii ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilecegi,
Performans Degerlendirme Sistemi (PDS) gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Is¢inin calisma
standartlar1 ve mesleki ozellikleri daha sonraki performansfe verimlilik 6l¢iimi bakimindan
isverenin kabul ettigi sinirlar olarak dikkate alinir. Ancak bugsinirlarin, altina disiilmesi ve
bunun siireklilik gostermesi halinde gecerli sebep dogabiligmisveren,bu smirlarin iistiinde bir
performans ve verimlilik beklentisinde hakl oldugunu Vileri \siitiiyorsa, bu beklentiyi
dogrulayacak egitim ve is sartlarinin iyilestirilmesi gibi performans artirici olanaklari sagladigini
da ispatlamalidir.” seklinde hiikiim kurmustur.

Yargitay konuyla ilgili kararlarinda, is¢inin“performans diisiikliigliniin, yetersizliginin
isyerinde olumsuzluklara yol agmasinin/gerekliligine de isaret etmektedir.

Zira gecerli sebep, 4857 sayili Is Kantinu'nun 18. maddesinin gerekgesinde, “Bu madde
bakimindan gegerli, sebeplek, 25 inci maddede belirtilenler kadar (hakli sebeple isverenin is
sozlesmesini feshi)*agirlikll_olmamakla birlikte, isin ve isyerinin normal yiiriyiisiinii olumsuz
etkileyen haller” olariak tanimlanmistir.

4.SONUC

Giliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte hizli gelisim gosteren teknolojik degisimler ve
uluslararasi ticarette yasanan keskin rekabet kosullary, liretim siirecleri kadar ¢alisma iligkilerini
de yakindan etkileyip yeni ¢alisma bigimlerinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

Bunun sonucu olarak; iicret, is¢i yoniinden belirli bir zaman diliminde salt emegini
isverenin kullanimina sunmanin karsilifi olmaktan ¢ikip, ayni zamanda “performansa dayal
licret” uygulamalariyla birim zamanda daha yogun /efektif ¢alisarak nitelikli isgiicii sunmanin,
verimli calismanin da bir karsilig1 haline gelmistir.

Ulkemizde de reel sektér ve hizmet sektériinde rekabet kosullar1 ve verimlilik
diizeylerini artirmak amaciyla “performansa dayali licret sistemi” son yillarda yogun bir sekilde
uygulanmaya baslanmis ve dolayisiyla isci isveren iligkilerinde performansa dayali iicret
uygulamalari nedeniyle ortaya ¢ikan is uyusmazliklarinda da bir artis olmustur.

Bu nedenle, konuyla ilgili ictihat haline gelen yiiksek mahkeme kararlari, yasal bosluklari
dolduran ve uygulamaya yol gosteren bir nitelik kazanmistir.
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Yiiksek mahkeme, iscinin is s6zlesmesinin diisiik performans ve verimlilik gibi is¢inin

mesleki yetersizliginden kaynaklanan sebeplerle 4857 sayih Is Kanunu’nun 18’inci ve
devami maddeleri uyarinca gecerli nedenle feshedilebilmesi igin;

Isyerine 6zgii performans degerlendirme kriterlerinin (Personel Degerlendirme Sistemi)
onceden saptanmis olmasi,

Performans ve verimlilik standartlarinin gercekei ve makul olmasi,

Performans standartlarinin objektif kriterlere dayanmasi, ayni isi yapanlar i¢in ayni
kurallarin uygulanmasi,

Belirlenen kriterlerin isciye teblig edilmis olmasi,

Isin gerektirdigi bilgi, beceri, deneyim gibi yetkinlikler, isyerine uygun davramislar ve
calisandan gerceklestirmesi beklenen is ve kisisel hedeflerde bu belirlenen kriterlerin
esas alinmasi,

Isverenin performans beklentisiyle ilgili olarak isciye gerekli egitimi vermis olmasi,
Performansa nedeniyle yapilan fesihlerin siireklilik gdsteren diisiik veya diisme egilimli
sonuglara dayanmasi,

Iscinin konuyla ilgili yazih savunmasinin alinmig olmasi,

Iscinin performans diisiikliigiiniin isyerinde olumsuzluklara y6l agmasi;,

Performans diisiikliiglinlin isveren tarafindan kanitlanmasi, sartlarimin hep birlikte
gerceklesmesini aramaktadir.

Yiiksek Mahkeme Oniine gelen is sozlesmesinin performans disiikligl/mesleki
yetersizlikten dolay1 gecerli nedenle feshedildiginin ileri‘stiriildtigii her somut uyusmazlikta;
gecerli sebebin bulunup bulunmadigini yukarida ‘yer alan ilkeler ve yasal diizenlemeler
cercevesinde inceleyerek hiikiim kurmaktadir:

BARIS ERDEM DANISMANLIK i$ HUKUKU EKIiBI
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