ZAMANA KARSI YARISANLAR: ESNAF MOTOKURYELERIN SOSYAL GUVENLIK VE CALISMA
HUKUKU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Teknolojik gelismeler ve dijital platform ekonomisinin yayginlasmasi, ¢alisma iliskilerinde yeni
isttihdam modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu modellerden biri olan "esnaf kurye"
sistemi, 0zellikle yemek, gida ve e-ticaret sektorlerinde yaygin bicimde kullanilmaktadir. Her ne kadar
bu model ¢alisanlara kendi isinin sahibi olma imkani sundugu iddiasiyla pazarlansa da uygulamada
kuryelerin isveren karsisinda ekonomik ve hukuki bagimlilik icerisinde ¢alistiklar1 gériilmektedir. Bu
calismada esnaf motokuryelerin ¢alisma iliskileri, sosyal giivenlik haklari, is saghgr ve giivenligi
bakimindan karsilastiklari sorunlar ile yargi kararlari 1s181inda hukuki statiileri incelenmektedir.

1. GIRIS

Dijital platformlarin yayginlasmasiyla birlikte mal ve hizmetlerin dagitim silire¢lerinde 6nemli
déniisiimler yasanmustir. Ozellikle e-ticaret ve yemek dagitim sektorlerinde faaliyet gosteren isletmeler,
isgiicii maliyetlerini azaltmak amaciyla geleneksel is¢i istihdami yeriney'esnaf kurye" modelini tercih
etmektedir. Bu modelde kuryeler sahis isletmesi kurarak hizmet'sunmakta ve hukuken bagimsiz calisan
olarak kabul edilmektedir.

Ancak uygulamada ¢alisma saatlerinin belirlenmesj;“i§herganizasyonunun yonetilmesi, performans
denetimi ve Ucretlendirme gibi unsurlar dikkate alindiginda, kuryelerin 6nemli 6l¢iide isverene bagimh
olarak faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu durtmyzesnaf kurye modelinin hukuki niteliginin
yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

2. ESNAF KURYE MODELININ ORTAYA CIKISI VE UYGULAMA BiCiMi

Dagitim hizmetlerinin dis‘kaynak kullanimi yoluyla ytriitiilmesi amaciyla gelistirilen esnaf kurye
modeli, 6zellikle kargo, lojistik, yemek ve market teslimat hizmetlerinde yayginlagsmistir. Bu sistemde
kurye, kendi adina sahis sirketikurmakta ve kendi araciyla dagitim faaliyetini gerceklestirmektedir.

Sirketler bu yontem sayesinde is¢ilik maliyetlerinden, kidem ve ihbar tazminati ytlikiimltliiklerinden,
yilik izin ve fazla calisma ticretlerinden kag¢inabilmektedir. Buna karsilik kuryeler ise “kendi isinin
patronu olma” séylemi altinda bagimsiz girisimci olarak ¢alismaya yoénlendirilmektedir.

Ne var ki ¢alisma iliskisinin fiili gériintimi incelendiginde, kuryelerin isin organizasyonu igerisinde
isverenin talimatlarina bagh olarak calistiklari, teslimat siireclerinin dijital uygulamalar araciligiyla
denetlendigi ve ekonomik ac¢idan tek bir platforma bagiml hale geldikleri goriilmektedir.

3. ESNAF KURYELERIN HUKUKI STATUSU

Is hukukunda bir iliskinin is sézlesmesi olarak kabul edilebilmesi i¢in is gérme, iicret ve bagimlilik
unsurlarinin birlikte bulunmasi gerekmektedir.
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Esnaf kurye modelinde ¢alisanlarin;

e Belirlenen saatlerde ¢alismalari,

« Isveren veya platform tarafindan yonlendirilmeleri,

o Hizmet karsiliginda iicret elde etmeleri,

o Faaliyetlerini is organizasyonu icerisinde siirdiirmelersi,

nedenleriyle bagimlilik unsurunu tasidiklari ileri stiriilmektedir.

Nitekim Avrupa Birligi llkelerinde ve Amerika Birlesik Devletleri'nde benzer g¢alisma bigimleri
"sahte bagimsiz ¢alisma" (bogus self-employment) olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim, goriiniiste
bagimsiz calisan olarak kabul edilen kisilerin gercgekte isci statiisiinde degerlendirilmesi gerektigini
savunmaktadir.

4. SOSYAL GUVENLIiK HUKUKU ACISINDAN DEGERLENDIRME

Esnaf kuryeler, mevcut uygulamada 5510 sayili Sosyal “Sigoftalar \ve® Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nun 4/1-b maddesi kapsaminda sigortali sayilmaktadu’ Bu kapsam, eski sistemde Bag-Kur
sigortalilig1 olarak bilinen statiiye karsilik gelmektedir.

4 /1-b kapsaminda sigortali olan kuryeler;

e Primlerini kendileri 6demek zorundadir.

e Prim borcu bulunmasi halinde 'saglik ; hizmetlerinden yararlanma konusunda sorun
yasayabilmektedir.

o s kazasi ve meslekthastaligI'sigortas: bakimindan isciler kadar kapsamli korumaya sahip degildir.

o lssizlik sigortas: hiikiimlérifiden yararlanamamaktadir.

Buna karsilik 4/1-a kapsamindawsigortal isciler, sosyal gilivenlik sisteminin sundugu koruyucu
mekanizmalardan daha genis oOl¢lide yararlanmaktadir. Bu nedenle esnaf kurye modelinin
yayginlasmasi, sosyal giivenlik korumasinin zayiflamasi sonucunu da beraberinde getirmektedir.

5. i$ SAGLIGI VE GUVENLiGi ACISINDAN SORUNLAR

Motokuryelik, trafik kazalar1 bakimindan yiiksek risk tagiyan calisma alanlarindan biridir. Ozellikle
teslimat siirelerine iliskin performans baskisi, calisanlarin trafik kurallarini ihlal etme riskini
artirmaktadir.

Bununla birlikte esnaf kuryeler, kendi nam ve hesabina calisan kisi olarak degerlendirildiklerinden,
6331 sayih Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isveren tarafindan saglanmasi gereken koruyucu
tedbirlerden yeterince yararlanamamaktadir.

Bu durum, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 bakimindan o6nemli hukuki bosluklar ortaya
cikarmaktadir.
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6. SENDIKAL HAKLAR VE TOPLU KORUMA SORUNU

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu uyarinca sendika iiyeligi ve toplu is sozlesmesi
haklarindan yararlanabilmek i¢in isci sifatina sahip olmak gerekmektedir.

Esnaf kurye modelinde ¢alisanlar hukuken isc¢i kabul edilmediklerinden;

o Sendikal orgiitlenme,
e Toplu pazarlik,

e Toplu is s6zlesmesi,
e Grev hakki

gibi temel calisma haklarina erisimde ciddi giicliiklerle karsilagsmaktadir.
Bu durum ¢alisma yasaminda gii¢ dengesinin isveren lehine bozulmasina.neden olmaktadir.
7. YARGI KARARLARI ISIGINDA DEGERLENDIRME

Yargi kararlarinda son yillarda esnaf kurye modeline iliskin uyusmazhklarda fiili ¢alisma iliskisinin
esas alinmaya baslandigi gériilmektedir.

Yargitay'in gesitli kararlarinda, kuryenin isverenin emif ve talimatlar1 dogrultusunda calismasi,
calisma saatlerinin belirlenmesi ve is organizasyonu icerisinde yer almasi durumunda is¢i statiisiinde
degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Bu yaklasim, goriiniigte bagimsiz calisan olarak gosterilen kisilerin gercekte is¢i olup olmadiginin
somut olayin 6zelliklerine gorerdégerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

8. COZUM ONERILERI
Esnaf kuryelerin karsilastiklari sorunlarin giderilebilmesi igin;

Gercek calisma iliskisine uygun sigortalilik statiisii belirlenmelidir.

Muvazaali istihdam uygulamalarinin 6niine gecilmelidir.

Platform ¢alisanlarinin sendikal haklar1 glivence altina alinmaldir.

Is saghig1 ve giivenligi hiikiimleri tiim platform ¢alisanlarim kapsayacak sekilde genisletilmelidir.
Ucret giivencesi ve sosyal koruma mekanizmalar giiglendirilmelidir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin seffaf denetim mekanizmalari olusturulmalidir.
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9. SONUC

Esnaf kurye modeli, dijital platform ekonomisinin ¢alisma yasamina getirdigi en Onemli
dontlisiimlerden biridir. Ancak bu model, ¢alisanlarin hukuki statiisii, sosyal giivenlik haklari, is saglig
ve glvenligi ile sendikal haklar bakimindan 6énemli sorunlar yaratmaktadir. Fiili calisma iliskisinin
ozellikleri dikkate alindiginda, bir¢ok esnaf kuryenin gergekte bagimli ¢alisan niteligi tasidig
gorilmektedir. Bu nedenle mevzuatin ve yargisal uygulamalarin ¢alisma hayatindaki yeni istihdam
bigcimlerini dikkate alacak sekilde gelistirilmesi, sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak karsimiza
cikmaktadir.

BARIS ERDEM DANISMANLIK SOSYAL GUVENLIK HUKUKU EKIBIi
.\
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