MOTO-KURYE HiZMETINiN HUKUKI NiTELiGi

1. GIRiS

Turkiye'de son yillarda pandemi siirecinin yasanmasina paralel olarak hizla gelisen moto-kurye
tasimaciligiyla ¢esitli tiiketim mallarinin tiiketiciye ulastirilmasi isinin hukuki niteligi kamuoyu
gliindemini yakindan ilgilendiren bir hal almistir.

Bunun Tirkiye kamuoyu giindemine tasinmasinin bir nedeni de moto-kuryelerin s6z konusu hizmeti
gerceklestirirken hiz baskisi altinda maruz kaldiklar1 61timli trafik kazalaridir.

Adlar1 kamuoyu tarafindan yakindan bilinen bu sirketler meydana getirdikleri organizasyonlarla
anlasmaliisyerlerinden ya da kendilerine ait olan depolardan temin ettikleri yiyecek/icecek ya da giyim
esyas! gibi tiikketim mallarinin dagitimini kurye sozlesmesi/tasima sozlesmesi imzaladiklar1 motorlu
tasiyicilar vasitasiyla yerine getirmektedirler.

S6z konusu firmalarin teknolojiden yararlanarak gerceklestirdikleri organizasyonlar, kendilerine ait
depolarda muhafaza ettikleri mallar1 (yiyecek/icecek, giyim esyalar1 ya da teknolojik mallar1) ya da
anlastiklan yiyecek/icecek tireten firmalarin mallarini miisteriye/tiiketiciye moto-kuryeler vasitasiyla
ulastirmaktadirlar.

Firmalarin kurduklari organizasyon cercevesinde gercekleStirdikleriidepolama ve dagitim hizmeti
birbirinin ayrilmaz bir pargasini olusturmak _olup, “firmalar bu hizmeti dijital ag
saglayicilardan/platformlardan alinan destekle gerceklestirmektedirler.2

2. YAPILAN iSIN HUKUKI NITELIGi

Tirk hukukunda s6zlesme 6zgiirliigii ilkesi gecerlidir. Bununla birlikte yapilan sézlesmelerin kanuna
aykir1 olmamasi, kanunun ortaya koydugu hiikitmleri bertaraf etme amaci tasimamasi gerekmektedir.
Tiirk Medeni Kanunu'nfih 2 n¢i maddesi uyarinca taraflar haklarini kullanirken ve borg¢larini ifa ederken
diristlik kuralina uymakKzorundadir.

Uygulamada yukarida belirtilengdagitim hizmetinin sunumu ic¢in firma ile moto-kurye arasinda
nakliye sdzlesmesi/tasima sozlesmesi imzalanmaktadir. Bu ¢ercevede moto - kurye vergi miikellefi
olmakta ve kendi nam ve hesabina is yapan bagimsiz bir sahis isletmesi meydana getirilmektedir.

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun 850 nci maddesinde tasimacilik faaliyeti diizenlenmistir.
Konusu esya tasimaciligi olan faaliyet karayolu, deniz yolu ya da hava yolu ile gergeklestirilmektedir.
Burada yer degistirme mesafesinin 6nemi bulunmamaktadir.

Tasima s6zlesmesinin unsurlari, tasiyicinin esya tasima taahhtidiinde bulunmasi ve karsiliginda
gonderenin tasima flcreti 6demesidir. Gonderen ve tasiyicl arasinda tasima/nakliye s6zlesmesi
kurulmasi i¢in taraflarin karsilikli birbirine uygun irade beyaninda bulunmasi yeterlidir.

1 i1k Korona viriis vakasinin goriildiigii Mart 2020’den bu yana moto kuryeler yaklagik 63 bin kazaya

2 Tiiketici, dijital ag saglayicinin programini a
bu iiriin talebini depolarinda muhafaza ettigi

sekilde yerine getirdigi her dagitim hizmeti karsiliginda parga basina bir iicret /bedel 6denmektedir.
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Tasima sozlesmesi herhangi bir sekle bagh degildir. Yazil veya sézlii yapilabilir. Ispat hukuku
yoniinden yazili yapilmasi gerekmektedir.

Tasima ticretinin 6denmesi gonderenin asli yiikiimluliigudiir. Ancak bunun aksi kararlastirilabilir.
Taraflar ticretin gonderilen tarafindan 6denmesi konusunda anlasabilirler. Bunun nedeni kanunun
licret 6denmesi ve licretin 6denme zamanini iceren hiikiimlerinin tamamlayici mahiyette olmasidir.

Yukarida belirtilen hizmet goriiniiste her ne kadar tasima/nakliye isi olarak adlandirilsa da moto-
kuryeye her sart altinda hizmet bedeli “gdnderen” konumundaki firma tarafindan 6denmektedir.

Bir hukuki iliskinin taraflarinin tiizel kisi olmasi hukuki statiisiinden yararlanarak, kasten veya tek
amag olmamakla birlikte, iliskinin diger tarafini kendi menfaati i¢in zarara ugratmasi veya sézlesmeden
dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten kaginmalari s6z konusu olabilmektedir.3

Guntumiizde igsveren tiizel kisinin farkl ve karmasik is organizasyonlari icerisinde yer almas1 durumu
siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda is ve hizmet organizasyonu kavramini esas almak daha
uygun olmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucu isin
goruldiugi yer genisleyerek isyeri disina tasmasi olagan hale gelmistir. Bu durumda artik iscinin
isverenin organizasyonunda faaliyet gosterip gostermediginin arastirilmasi gerekmektedir.*

Bir hukuki iliskide degerlendirilmesi gereken, somut hukuki “iliskiyi taraflarin nasil
tanimladiklarindan o6te, taraflarin hukuk karsisindaki gercekgiradelerinin: tespit edilerek ortaya
konulmasidir.

Somut hizmetin sunumunda da yapilan is, isyeri disuidaigergeklestirilmekte ancak isverenin gozetimi
ve denetimi altinda, onun talimati izerine yerine gétirilmektedir. Moto-kuryelerin kullandiklar: araglar
cogu kez kendilerine ait olmakta ya da firmatarafindan temin edilmektedir.

4857 Sayil Is Kanunu’nun 2 nci maddesi uyarinca‘araclar da isyerinden sayilmaktadr.

“Is Kanunu igyerinin kapsamim belirlerken is organizasyonu kavramini getirmistir. Baska bir
anlatimla, bir yer isvereninfis organizasyonu icinde yer aliyorsa o yer isyerinden sayilacaktir. Yeni
istihdam tiirleri, Uretim_ we 1S organizasyon teknikleri, bilgisayar teknolojisi, is sozlesmelerinde
bagimlilik unsurunun daha esnek bir sekilde degerlendirilmesine yol ac¢tig1 gibi isyeri kavraminin da
klasik isyeri disina tagsmasina neden olmustur.”5

Ayrica 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’'nun 413 tincii maddesi 2 nci fikrasi uyarinca, “is¢i isverenle
anlasarak kendi ara¢ ve malzemesini isin goriilmesine 6zgiilerse, aksi anlasmada kararlastirilmadikga
veya yerel adet bulunmadikga isveren, bunun i¢in is¢iye uygun bir karsilik 6demekle ytikiimludiir.”

Moto-kuryeler s6z konusu isi yaparken firma logolu giysiler giymekte ve motorlarin iizerinde firma
logosu bulunmaktadir.

Moto-kurye s6z konusu hizmeti gerceklestirmek lizere tiim giiciinii verilen ise tahsis etmekte siirekli
bir iste parc¢a basina ticret karsiliginda calismaktadir.

Moto-kuryelere belirli bir zaman siiresinde dagitimini gerceklestirdikleri tiriin/parca basina ticret
odenmektedir. Firmalar dagitilacak iriintin depodan g¢ikisindan tiiketiciye ulasmasina kadar gecen
stireci gps ve cesitli bilgisayar programlariyla izleyerek moto-kuryeleri takip etmekte ve teslimatta

3 Tiirk Is Hukukunda Tiizelkisilik Perdesinin Arg /Eatma Arda Bicaz, Legal Yayinlari, S.43

4 Parca Basina Ucret, Yrd.Dog.Dr.M. Fatih Usan, S&kin ¥afinlari, S.80

5 Sarper Siizek, is Hukuku, Beta Yaynevi, sayfa 161, Hamdi Mollamahmutoglu is Hukukum sayfa 152
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gecikme hallerinde moto-kuryeyi uyarmaktadirlar. Burada isverenin gézetim ve denetimi altinda
bagiml bir calisma s6z konusu olmaktadir.

Kuryeler siparis bulunmayan zaman dilimlerinde ise depolarin 6niinde verilecek isi/dagitim isini
gerceklestirmek tizere hazir bir vaziyette beklemektedirler.

Isin beli bir zaman dilimi siiresinde yerine getirilmesi zorunlulugu, bu isi yerine getirmek {izere hazir
bir vaziyette beklemek, hizmet akdinin zaman unsuru olusturmaktadir.

Yukarida belirtilen somut olgular ve taraflarin gergek iradeleri ile hayatin olagan akisini géz éntine
alindiginda; moto-kuryelerin vergi miikellefi olmalari ve kendi nam ve hesabina ¢alistiklar1 yoniindeki
iddianin fiili gergeklikle 6rtiismedigi, maddi gercegi perdeleme amaci tasidigini séylemek miimkiindiir.

Moto-kuryenin isin/hizmetin gerceklesmesinde kisisel faaliyeti/emek giicii agirlikta olup, hizmetin
saglanmasinda ortaya koydugu sermaye yalnizca sahip oldugu aractir. Moto-kuryenin ise maddi katkisi
bununla sinirlidir ve yardimei bir unsur niteligindedir.

Tiim bu hususlar géz 6niinde bulunduruldugunda, is organizasyonu sahibi firma/isveren ile moto-
kurye arasindaki hukuki iliski tasima/nakliye sézlesmesi degil, bir is sozlesmesidir.

3. SONUC

Tiirkiye’de son yillarda sanal platformlar/dijital ag saglayicilari vasitasiyla yemek siparisi, market
alisverisi vb. gibi alanlarda hizmet organizasyonlari olusturanifirmalar s6z konusu hizmetin dagitim
asamasinda nakliye sozlesmesi imzalayarak moto-kurye \kullanmaya baslamislardir. S6z konusu
firmalarin asil isin pargasi olan tasima maliyetlerinifazaltmamn yolu olarak bu modeli gelistirdikleri
gorilmektedir.

Organizasyonu olusturan firmalar, m@to-Kuryeler ile tasima/nakliye sozlesmesi imzalamakta;
firmalarin miisterilerine ulastirmas1 gereken/ mallarin tasinmasi ve teslimi isin konusunu
olusturmaktadir. Firma_ her naldiye/teslimat icin moto-kuryeye belli bir miktar parca basina 6demede
bulunmaktadir. Moto-Karyeleég hizmetleri esnasinda agirlikl olarak kendi araglarini kullanmaktadirlar.
Ayrica s0z konusu sozleSme cercevesinde moto-kuryelerin vergi miikellefi olmalar1 (Kendi nam ve
hesabina calisan) saglanmakta@ir”

Yukarida ac¢iklanan hukuki iliski nakliye s6zlesmesine dayaniyor olarak goriinmesine karsin; malin
depodan ya da ilgili liretici firmadan alinip tiiketiciye kadar ulastirilmasi siirecinin GPS ile firma
tarafindan kontrole tabi tutulmasi, her malin belli bir siire i¢inde teslim edilme zorunlulugu ve bunun
denetlenmesi, moto-kuryelerin siparis bulunmayan zaman dilimlerinde depolarin 6niinde verilecek isi
/dagitim isini gerceklestirmek tlzere hazir bir vaziyette beklemeleri, moto kuryelerin lizerine firma
ismini tasiyan giysileri giyme ylikiimligi bulunmasi, moto-kuryenin sermayeden ¢ok emek giliciinii
ortaya koyarak hizmeti yerine getirmesi olgular1 géz 6niinde bulunduruldugunda; ortada bir nakliye
sozlesmesinin degil, zaman ve bagimlilik ile parca basina licret 6deme unsurlarini igeren bir is
sozlesmesi bulundugu sonucuna ulasilmaktadir.
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