ISYERINDE BILGISAYAR, INTERNET KULLANIMI iLE E-POSTA
YAZISMALARININ iISVEREN TARAFINDAN DENETLENMESi VE
KONUYA YARGININ BAKISI

1.Genel Olarak

Tirk Borglar Kanunu’nun 396. maddesi uyarinca, isci iistlendigi isi 6zenle yapmak ve
isverenin hakli menfaatinin korunmasinda sadakatle davranmak zorundadir. Isci, isverene ait
makineleri, ara¢ ve geregleri, teknik sistemleri, tesisleri ve tasitlar1 usuliine uygun olarak
kullanmak ve bunlarla birlikte isin goriilmesi i¢in kendisine teslim edilmis olan malzemeye
0zen gostermekle ylikiimlidiir.

Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 399. maddesi uyarinca ise, isveren, isin goriilmesi ve is¢ilerin
igyerindeki davraniglariyla ilgili genel diizenlemeler yapilabilir ve onlara 6zel talimatlar
verebilir. Isciler, diiriistliik kurallarinin gerektirdigi él¢iide bunlara uymak zorundadir.

Kanun, toplu is sozlesmesi ve is sozlesmesine aykiri olmamak kosuluyla, isverenin
verecegi talimatlar dogrultusunda igin yapilmasi ve iscilerin, davramglarmm diizenlenmesi
hakki, isverenin yonetim hakkim olusturmaktadir.

Bu kapsamda, isveren elektronik iletisimgaraglarinin “isyerinde hangi kapsamda
kullanilacagina karar verebilme ve belirledigisinirlar i¢inde iscilerin buna uyup uymadigini
kontrol hakkina sahip bulunmaktadir.

Isveren, isyerindeki internet, bilgisayarwe e-posta kullanimini tamamen is amach
olarak yaptirabilir.

Isveren taf@findan saglanan arac ve donanimlarin is¢i tarafindan iistlenilen isin disindaki
tiim kullanimlar isef6zel amaglh kullanimi olusturmaktadir.

Isverenin elektronikiletisim iizerindeki denetim yetkisi, kullanimin 6zel ya da is amagh
olmasima gore degisiklik arz etmektedir. Denetim yetkisinin kapsami ne olursa olsun, bu
yetkinin kullanilmasi, veri koruma hukuku bakimindan (6698 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat
yoniinden) ayni zamanda bir kisisel veri isleme faaliyeti meydana getirmektedir. isveren amaci
bakimindan ger¢ekten gerekli olmasi durumunda denetim/gézetleme uygulamasina gitmelidir.
Belirli, agik ve mesru amaclar dogrultusunda kisisel veriler toplamalidir. isveren bu yondeki
faaliyetleri bakimindan acgik ve net olmalidir. Elektronik iletisimin
denetlenmesine/gézetlenmesine iliskin isyeri politikasi agik ve kesin ifadelerle hazirlanmali ve
iscilerin ulasimina hazir hale getirilmelidir.!

Isverenin sé6z konusu durumda yénetim hakkim kullamirken kanundan
kaynaklanan hakh bir menfaati bulunmaktadir.

Isverenin isyerindeki internet, posta ve bilgisayar kullanimimni denetlemekten; ¢aligma
verimini korurken sahsi kullanimi kontrol altinda tutma, sirkete ait sirlarin ya da 6nemli
bilgilerin tiglincii Kisilere aktariminin engellenmesi, calisma ortaminda hasmane bir havanin
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ihlalinden ya da sug teskil eden kullanimlardan dogabilecek isveren sorumlulugunu ortadan
kaldirma gibi somut menfaatleri bulunmaktadir?

I1. isverenin Elektronik iletisim Arac¢ ve Hizmetlerini Denetleme Kosullar
1.Is¢i konuyla ilgili olarak bilgilendirilmelidir.

Elektronik iletisimin denetlenmeye baslamadan 6nce, denetimin kapsami konusunda
isci bilgilendirilmelidir. Is¢i, kendisine yiiklendigi isten dolay1 saglanan iletisim olanaklarini
isin ifas1 sirasinda 6zenle kullanmalidir.

Elektronik iletisim ara¢ ve hizmetlerinin is¢i tarafindan 6zel amagh olarak kullanimi
konusunda ise isverenin mutlaka agik rizas1 gerekmemektedir. Isverenin ortiilii rizasiyla
is¢ilerin isyerinde internet ve e-postay1 6zel amagli olarak kullanmalar1 miimkiindiir.

Isveren isyeri bilgisayarlari, internet ve e-posta kullaniminda acik veya ortiilii riza ile
0zel kullanima izin vermis ancak iznin kapsamini netlestirmemisse, TiirksBor¢lar Kanunu’nun
396. maddesinden kaynaklanan isin 6zenle ifa edilmesi ve igyeri arag/gereglerini usuliine gore
kullanma yiikiimliiliikleri uyarinca, is¢i 6zel kullanimin1 makul sifirlar iginde tutmalidir. 3

Ozel kullanim konusunda belirsizliklerin yasanmafmash igin internet/e-posta/bilgisayar
kullaniminda ayrintili yazili (is sdzlesmesi, eki yonetmelikive taahhiitnamelerle ) diizenlemeler
yapilarak bunlarin is¢ilerin bilgisine sunulmasigen dogru ¢oziimdiir.

2.Bilgisayarda Kayith DosyalarmyDenetimi

Iscilerin bilgisayar kullammlarinimn demétlenmesi isyerlerinde internet ve e-posta
kullanimin artisiyla bilyiik énem kazanmastir. Isverence tahsis edilen bilgisayar iizerinde
isverenin denetini’hakks bulunmaktadir. Isveren tarafindan isyeri bilgisayarina is¢inin sahsi
bilgilerini kaydetmeSine izin verilmisse, mesleki dosyalar ile 6zel dosyalarin karismamasi igin
iscinin 6zel dosyalarmmikisisel dosyalar adi altinda kaydetmesi dogru olacaktir. Bu durumda,
isverenin denetim hakki sade€e'ise yonelik dosyalar {izerinde olabilecektir. Ancak bilgisayar
yalnizca i amagh kullanim i¢in tahsis edilmis ise, bilgisayarda kaydedilen tiim dosyalarin is
amacl oldugu karine olarak benimsenerek, isverenin tiim dosyalar1 kural olarak gérme ve
denetleme yetkisi bulunur.*

Yargitay son yillardaki bir kararinda, igyerinde bilgisayarin kisisel amaglarla
kullanilmasia yonelik bir yasaklama bulunmamasi durumunda, isverenin bu tiir kullanima
dayanarak is sozlesmesini hakl nedenle feshedemeyecegine hiikmetmistir. °

3.internet Kullaniminin Denetlenmesi

Isyerindeki internet kullaniminin belli sartlarla izlenmesi isverenin ydnetim hakki
cercevesinde miimkiin olmakla birlikte is¢inin bu izleme faaliyetinden 6nce haberdar edilmesi
gerekmektedir.®

2A.g.e 5.383

3Ag.e, 5387

4A.g.e, s.390

5Y 9HD,E.2015/4048,K.2016/14121,T.13.06.2016
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«...Isverenin ydnetim hakkinin bir sonucu olarak is¢iyi elektronik ortamda izlemesi ve
takip etmesi her zaman mimkiindiir. Ancak bunun igin is¢inin bu izleme hakkinda
bilgilendirilmis olmas1 sarttir. Iscinin izlendigine dair bilgilendirilmemesi veya gizlice
izlenmesi, bu izleme neticesinde elde edilen veriler, is sozlesmesinin isgi tarafindan ihlal
edildigini agikca ortaya koysa dahi, hukuka aykir olarak kabul edilmelidir.””

Internet  kullaniminin  gdzetlenmesine/denetlenmesine yonelik uygulamalara
baslamadan once, belirli internet igeriklerine erigimi yasaklayacak teknik yontemlere
basvurulmasi Ol¢iililiik ilkesine daha uygun bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda bazi internet sitelerine erisim Onlenebilmekte ya da isyerinin internet politikasina
aykirt olan internet sitelerine girilmesi halinde is¢iyi otomatik sekilde uyaran sistem
yiiklenebilmektedir. Giris yapilacak site kisitlamasina ek olarak, 6zel amacgh internet
kullanimin siire olarak sinirlanmas1 da miimkiin olmaktadir. 8

4. E-Postalarin i¢ ve Dis Bilgi Denetimi

Isverenin igyerine ait bilgisayar ve e-posta adresleri ile bu adreslére gelen e-postalart her
zaman denetleme yetkisi bulunmaktadir.®

«...Isverenin kendisine ait bilgisayar ve elektronik josta adresleri ile bu adreslere gelen
elektronik postalar1 her zaman denetleme yetkisi bulunmaktadir, ‘Kaldi ki, davaci is¢inin 6zel
isleri i¢in isverenin izni olmadan bilgisayar1 kullanmas1 kabul edilemez....”*°

Ogretide isyerinde internet ve-g=postanin 6zél amacli olarak kullanimin tamamen
yasaklamasinin Anayasa’da tanimlanmis™ olanyhaberlesme oOzgiirliigline miidahale olarak
degerlendirilmektedir. Iscilerin isyerindéyveya is gorme borcunu yerine getirirken de 6zel
amacli haberlesme 6zgiirliiklerinin bulundugu belirtilmektedir.

Yine Ogretidé, igvetenin iletisimin taraflari, konu bashgy, iletisim tarihi, e-posta ekinde
bulunan dosyanin haemi, gibi dis baglant1 bilgileri yoniinden e-postalar1 denetleyebilecegi,
igsyeri aginin korunmasi ‘bakimindan e-postalarin viriis korumasindan gegirebilecegi; igerik
bakimindan ise kural olarak e-posta mesajlarinin igerigine girilmemesi gerektigi ileri
siiriilmektedir.'?

Mesleki amagli e-postalarin igerigini denetlemede isverenin menfaati bulunmakta olup,
bu sekilde is¢inin goérevini nasil ifa ettigini denetleyebilecektir. Buna karsilik, 6zel nitelik
tagiyan e-postalarin igeriklerimin goriintiilenmesi istisnai durumlar disinda iscinin temel
haklarina miidahale olusturacaktir.'®

E-posta iletisiminin hukuka aykir1 kullanimiyla isyerine ait ticari sirlarin aktarildigi,
yazilimlarin yetkisiz sekilde kopyalandigi, tehdit, cinsel taciz ya da diger suglarin islendigi

7Y22HD.E.2017/21857,K.2019/9884,T.07.05.2019

8 Dr. ilke Girsel iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki Adalet Yayinevi Ankara, Kasim 2016 ,5.392
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2 pr. ilke Giirsel iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi &
13 Ag.es.394

pdalet Yayinevi Ankara, Kasim 2016 ,5.394

Sayfa3/5



yoniinde somut bir siiphenin var oldugu durumlarda, 6zel mesaj iceriklerinin dahi kontrol
edilmesi miimkiindiir.*

I11. Bilgisayar, internet ve E-Posta Kullamminin Denetlenmesine Yénelik Yarg:
Kararlan

Konuya Yiiksek Mahkemenin yaklasimi, yukarida ilgili boliimlerde (yapilan
aciklamalarla biitiinliik saglamasi agisindan) kismen belirtilmistir.

Yargitay, kararlarinda bilgisayar ve e-postalarin denetim sinirlari bakimindan
fazla ayrintiya girmemekte olup, isverenin isyerine ait bilgisayar ve e-posta adresleri ile
bu adreslere gelen e-postalari her zaman denetleme yetkisi bulunduguna isaret
etmektedir.®®

Buna kargin, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun yiiriirliige girmesiyle
birlikte, veri koruma hukukuna egemen olan kurallar tilkemizde isverenler tarafindan
gergeklestirilen elektronik denetleme/gézetleme uygulamalart bakimindan, da baglayici hale
gelmistir.1°

Konuyla ilgili yargi kararlarinda; elektronik gozetleme wuygulamalarinda isveren
feshinin gegerli ya da hakh fesih olup olmadigi degerlendiriimektedir:

Bilgisayar, internet ve e-posta kullanimunin isveremifeshine yol agtig1 yargi kararlari
incelendiginde; is¢inin igyerinin bilgisayarini mesaissaatleri icinde kisisel e-postasinda
kullaniminin, bazi is giinlerinde birkag gaati bulan 6zel internet kullaniminin, somut bir hakareti
icermese de isyerindeki calisma diizenini bozaeak nitelikteki e posta yazismalarinin, e-posta
yoluyla igyerindeki diger is¢ileri rahatsizietme gibi bulgularmn igyerinde olumsuzluklara yol
actigindan bahisléfliscinin is'sozlesmesinin gecerli sebeple feshine yol actig1 goriilmektedir.!’

Yine Yargitay tarafindan, isyerinde evli olan bir is¢inin ayni1 igyerinde evli bir baska is¢i
ile duygusal iligki yasamast; igyeri bilgisayarindan is saatleri i¢erinde uygunsuz mesajlagmalar
yapmalar isi akisinin bozulmasi nedeniyle gecerli fesih olarak kabul edilmistir.'®

Bunun 6tesinde, is¢inin davranisinin agirligina gore hakli nedenle fesih sonucu dahi
ortaya ¢ikabilmektedir. Buna gore, is¢i tarafindan uygunsuz internet sitelerine girilmesi, hakaret
icerikli e-posta yazigmalart yapilmasi, ¢aligma siirelerinin bilyiikk ¢ogunlugunun internette
gegirilmesi gibi durumlar da feshin hakli nedene dayandig kabul edilmektedir.®

Yargitay, isverenin iscinin kendisini zarar ugrattigi gerekgesiyle gecerli fesihte
bulundugunu ileri siirdiigii bir davada; is¢inin meslegini icra ederken kullandig bilgisayardaki
verilere bagka sirket personelinin miidahale etme imkaninin olup olmadigi, isyerinde bilgisayar
kullanma talimatnamesi olup olmadigi, var ise bu talimatnameye uygun davranilip
davranilmadiginin arastirilmasi gerektigine hilkmetmistir.2

14 Dr. ilke Giirsel iscinin Kisisel Verilerinin Korunmasi Hakki Adalet Yayinevi Ankara, Kasim 2016 ,5.394
4 Ag.e.s.395
15 A.g.e.s.397
16 A.g.e.5.398
17 A.g.e.5.398
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Sonug olarak, Yargitay, isverenin acgik ve oOrtiilii izni olmadikca, elektronik iletisime
yonelik araglarin is¢i tarafindan 6zel amagli olarak kullanilamayacagi kanaatinde olup, konuyla
ilgili kararlarinda isverenin igyerine ait bilgisayar ve e-posta adresleri ile bu adreslere gelen e-
postalar1 her zaman denetleme yetkisi bulunduguna hiikmetmektedir.

Elektronik iletisim araglarini bu ilkelere ve toplu is s6zlesmesiyle, is sozlesmesiyle, eki
yonetmelik ve talimatlarla belirlenmis olan kurallara aykiri olarak kullanilmasi halinde; filin
agirhigr ve isyerindeki ¢alisma ortamini etkileme durumu ile is akisini bozup bozmadig1 goz
oniinde bulundurularak, iscinin is sozlesmesinin gegerli fesih ya da hakli fesihle sona ermesi
miimkiindiir.

BARIS ERDEM DANISMANLIK IS HUKUKU EKIiBI

Sayfa5/5



