iSCININ EMIR VE TALIMATLARA UYMAMASININ DOGURDUGU HUKUKIi SONUCLAR

1.GIRIS

isverenin yonetim hakki ve is¢inin is gérme (isverenin emir ve talimatlarina uyma)
borcu is sozlesmesinin taraflarina taninan isyerinde isin/hizmetin yerine getirilmesini
saglayan karsilikli hak ve borglardir.

Isverenin yonetim hakki, isverene taninan isyerindeki is sozlesmesi ve eki niteligindeki
isyeri talimatnameleri geregince isciye emir ve talimat verme halidir.

Is sézlesmesinin yazili veya sézlii kurulmasiyla isci, isverenin emir ve talimatlarina
uyma, is gérme borcu altina girmis olur. Isverenin yonetim hakki, igginin isverene esnek veya
kat1 bagiml calisma olgusunun dogal bir yansimasidir.

iscinin hukuki baglihik olarak nitelendirilen, (bagumh ¢alisma olgusu ise is
sozlesmesindeki, toplu is sozlesmesindeki, isyéri “ig, “yonergelerindeki kurallara ve
diizenlemelere uygun olarak calismasini gercekiéstirme zorunlulugunu ortaya cikarmaktadir.
Bu durum, isverenin emir ve talimatlarinaguyma’ ve ‘genis anlamda is gorme borcu olarak
adlandirilmaktadir.

Iscinin, isverenin emir ve talimatlarina aykiri hareket etmesi, yapmakla yiikiimlii
bulundugu gorevleri yapmamasi ise ilgili " kanun, toplu is sozlesmesi ve isyeri i¢ yonergeleri
uyarinca yaptirimila karsi Karsiya kalmasi sonucunu doguracaktir.

4857 Sayili Is Kanunt'nda is¢inin yapmakla yiikiimlii bulundugu gérevleri kendisine
hatirlatildig1 halde yapmamas: hali, isverene hakli nedenle is s6zlesmesini bildirimsiz ve
tazminatsiz olarak feshetme imkani vermektedir.

Bu makalenin konusunu, isverenin yonetim hakki ve sinirlar ile is¢inin yapmakla
yukimli bulundugu gorevleri yapmamasi halinde isverenin uygulayacagi yaptirimlarin
incelenmesi olusturmaktadir.

2.ISVERENIN YONETIM HAKKI VE SINIRLARI

iscinin is gérme borcu, isverenin yonetim hakki kapsaminda verecegi talimatlarla
somutlastirilir. Isverenin y6netim hakkinin karsitini, is¢inin isverenin talimatlarina uyma
borcu teskil eder.

isveren, talimat hakkina istinaden, is s6zlesmesinde ana hatlariyla belirlenen is gérme
ediminin, nerde, nasil ve ne zaman yapilacagini diizenler.
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Gunlik calisma siiresinin baslangi¢ ve bitis saatlerini, ara dinlenmesinin nasil
uygulanacagini, isyerinde isin dagitimina iliskin ya da kullanilacak arag, gere¢ ve teknikler
konusunda verilecek talimatlar vb. bu tiirden talimatlar arasinda kabul edilirler. Isverenin
yonetim hakki isyerinde diizenin saglanmasina ve is¢inin davranislarina yonelik talimat
vermeyi de kapsar.

Buna Kkarsilik, isverenin talimat hakki, is s6zlesmesinin asli unsurlarini olusturan,
licretin miktari ve borglanilan ¢calisma siiresinin kapsamina iliskin s6z konusu olamaz. Isveren,
tek tarafli olarak toplam calisma siiresini arttirmak veya licrete etki edecek sekilde azaltmak
yetkisine sahip degildir. isverenin talimat verme hakkinin, toplu is sézlesmesi ve bireysel is
sozlesmesi ile daraltilip genisletilmesi miimkiindiir. isverenin talimatlarinin, bireysel ya da
toplu is sozlesmesi ile getirilebilecek sinirlamalar ile is¢inin egitimi, yetenegi ve takati gibi
hususlara aykirilik olusturmamalidir. Isverenin talimat verme hakki, kanun, toplu is s6zlesmesi
ile bireysel is sozlesmesi hiikiimleri ile sinirhdir. Bu itibarla, isveren, ceza ve kamu hukuku
hiikiimlerine aykir1 talimatlar veremeyeceginden, is¢i bu nevi talimatlara uymak zorunda
degildir. Bunun disinda isveren, iscinin kisilik haklarini_ihlal eden talimatlar veremez. Keza,
Medeni Kanunu’'nun 2. maddesinde diizenlenen hakkin" kogiiye® kullanilmas: yasagl geregi,
isveren diiriistliik kuralina aykir1 talimatlar da veremez. Isveren talimat verirken esit islem
borcuna riayet etmekle de ytikiimltudir.!

3.iSCININ GOREVINi YAPMAMASI HALINDE iSVERENE TANINAN FESiH YOLLARI

Iscinin talimatlara uymamasuisverené,duruma gore is sézlesmesinin hakl ya da gecerli
sebeple fesih hakki verir.

4857 sayilh Kanun'un 25/II-h bendi is¢inin yapmakla 6devli bulundugu gorevleri
kendisine hatirlatildigt halde, yapmamakta 1srar etmesini bir hakl fesih sebebi olarak kabul
etmektedir.

Buna karsilik, 4857 sayili Is Kanunu’'nun 18. maddesi ve gerekcesine gore, is¢inin isini
uyarilara ragmen eksik, kotii veya yetersiz olarak yerine getirmesi gecerli fesih sebebidir. isci
gorevini uyariya ragmen hic¢ yerine getirmezse isveren hakli sebeple derhal; eksik, kotii veya
yetersiz bir bicimde yerine getirirse gecerli fesih hakkini kullanabilecektir.

3.1.ISCININ EMIR VE TALIMATLARA UYMAMAKTA ISRAR ETMESI

s gérme edimi isci tarafindan isverenin verdigi talimatlara uygun olarak yerine
getirilmelidir. Miilga 1475 Sayili Kanun'da is¢inin hatirlatildig1 halde gérevlerini yapmamasi
hakl fesih nedeni olarak sayilmis ve iscinin bu anlik durumu yeterli gérilmis iken ,4857 Sayili
Kanun ile is¢inin gérevini yapmamakta 1srar etmesi sarti getirilmistir.

Bu noktada isverenin hatirlatmasinin ardindan is¢inin sadece bir kez gorevi yapmamasi
yeterli sayllmayacaktir. Is¢cinin gérevi yapmama eylemi hatirlatmanin ardindan devamhlik arz
etmelidir.
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4857 Sayil Is Kanunu uyarinca, isveren yoniinden is sézlesmesini hakl fesih i¢in is¢inin
“gorevini yapmamakta israr etmesi” sarti gerceklesmelidir.

Burada isverenin hatirlatmasininin ardindan sadece bir kez gorevi yapmama yeterli
sayllmamalidir. Is¢inin gorevi yapmama eylemi hatirlatmanin ardindan devamhlik arz
etmelidir. Isveren tarafindan fesih 6ncesinde, iscinin yapmakla yiikiimlii oldugu gérevi
hatirlatilmalidir. Bu hatirlatmanin yazili ya da s6zlii bigcimde yapilmasi miimkiindir. Bu konuda
ispat yiikii de isverendedir. Iscinin gérev taniminin, bireysel ya da toplu is sézlesmesinde agikca
ongoriilmiis olmasi isverenin hatirlatma yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz. Is¢iye yapilacak
hatirlatmada/uyarida, isciye yapmasi istenen gorev acik bicimde bildirilmeli ve isin
tamamlanmasina yetecek bir siire 6ngoriilmelidir. Bildirimde, gorevin hatirlatilmasi yeterlidir.
Gorevin gereklerinin yerine getirilmemesi durumunda is sdzlesmesinin feshedilecegi
hususunun ayrica bildirilmesi gerekmez. Ancak, isveren tarafindan is¢iye bu yonde bir bildirim
yapilmis ise, iscinin yeni bir eylemi gerceklestirmedikce, 6nceki eylemlerine dayanilarak is akdi
feshedilemez.?

Ise bircok kez ge¢ gelen iscinin son bir ay icinde’'5 kéz her sabah yarim saat ise geg
gelmesi, isciye gorevini hatirlatan isverene Onelsiz ve tazminatsiz fesih hakkini verecektir.
Yapilan bildirime ve uyarilara (ihtara) ragmen, isc¢inin isini yapmamakta 1srar etmesi veya
direnmesi iizerine isine onelsiz ve tazminatsiz olatak hakl sebeple son verilir. Isciye yapilan
uyarilarin sozli ya da yazil yapilmasi mumkindir. Aneak, bu konuda ispat ytkii isverende
oldugu ic¢in, ¢ikacak bir uyusmazlikta ispat kolayligl saglamasi bakimindan uyarinin yazil
yapilmasi dnemlidir. Yazili “tutanak’ yaminda, “acik ve secik tanik beyanlariyla” da “is¢inin
yapmakla 6devli bulundugu isleri uyarilara ragmen yapmadigi ve isleri aksattig1” ispatlanabilir.
Buna karsilik, isyerinde ¢ok oOnceki“bir tarihte yayinlanan genel mahiyetteki “tamim”
Yargitay’'ca “hatiflatma” olarak kabul edilmemistir. Bunun gibi, isyerinde bes yildir ¢alisan ve
bu sure i¢inde verilén‘isiyapmamak veya aksatmak gibi bir davranisi tespit edilmemis iscinin
kendisine “ek olarakiyverilen isi bazi1 kayitlar 6ne siirerek yapmamasi”, yapmakla gorevli
bulundugu isi yapmamak olafak yorumlanmamigstir.3

isverenin yonetim hakki kapsaminda verdigi talimatlara is¢ci uymak zorundadir. 4857
sayill Is Kanunu'nun 25/1I-h bendi, is¢inin yapmakla édevli bulundugu gérevleri kendisine
hatirlatildig1 halde yapmamakta 1srar etmesini bir hakli fesih sebebi olarak kabul etmektedir.
Isci gorevini uyariya ragmen hic yerine getirmezse, isveren tarafindan 4857 Sayili Is
Kanunu’'nun 26. maddesinde belirtilmis olan derhal fesih hakkini kullanma stiresi i¢inde is¢inin
is sozlesmesinin hakli nedenle feshedilmesi gerekmektedir.

Yiiksek Mahkeme konuyla ilgili bir kararinda, “...Davacinin yapmakla yiikiimli oldugu
gorevleri yapmadigi konusunda uyarildigi da kanitlanamadigindan fesih haksiz olup, kidem ve
ihbar tazminatlarinin kabulii yerine yazili gerekce ile reddi hatalidir.” seklinde hiikiim
kurmustur.4

E};
2Y.9.HD. Esas N0.2011/54351, Karar No.2014/3898 § ».‘ .

1:- \
3Sadakat Borcu ve Uygulamasi, Kamu isveren Ddfg 1. ; 2009, Prof. Dr. Fevzi Demir Yasar Universitesi Hukuk
Fakiiltesi, Ars. Gor. Gonen¢ Demir Dokuz Eyliil Uni 1@ ;! !,

gme Fakiltesi
4Y.9. HD. 2012/9868 E. 2014/14778 K. 07.05.2014
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Yargitay’'in benzer bir karari, “...Davacinin is akdinin feshine neden olan is yapmama
eylemi bir defaya mahsus olup isverenin fesihten énce gorevini yapmasi hususunda davaciyi
uyarmadig1 ve isverenin yasanin 25/II-h bendi geregini yerine getirmedigi anlasildigindan
davacinin kidem ve ihbar tazminati talebinin kabulii gerekirken yazili gerekceyle reddine karar
verilmesi hatalidir.” bigimindedir.>

Yargitay konuyla ilgili isveren feshini hakli bulan kararinda “...Dosya iceriginden daval
isyerinde 15.11.2006 tarihinden beri kargo dagitim elemani olarak calisan davacinin yapilan
kontroller ve tutulan tutanaklara goére yonetmelikte belirtilen goérevleri israrla yerine
getirmedigi gerekgesi ile is sozlesmesinin 19.09.2009 tarihinde feshedildigi, 2008 ve 2009
yillarinda davaci hakkinda hatirlatmalara ragmen ise ge¢ geldigine ve bazi gilinler izinsiz
isyerini terk ettigine veya gelmedigine dair ¢ok sayida tutanaklarin tutuldugu, son donemde ise
..tarihinde manifesto posetlerini doldurma gorevini yerine getirmedigi, ...tarihinde verilen
gorevi yapmadigi, 11.09.2009 tarihinde de yine 400 gr. agirligindaki bir kargoyu gotiirmekten
imtina ettigi ve son olarak 17.09.2009 tarihinde izinsiz ise gelmediginin tutanaga baglandig,
davacinin verilen gorevleri bir ¢ok defa yerine getirmedigi tutanakve®unlar1 dogrulayan tanik
anlatimi ile sabit oldugundan, feshin hakli nedene dayal*eldugtinunkabulii ile kidem ve ihbar
tazminati isteminin reddine karar verilmesi gerekirken.yamlgih degerlendirme ile kabuliine
karar verilmesi isabetsiz olmustur.” seklinde hiikiim &irmustur®

Yiiksek Mahkeme soz konusu kararinda ise;”...Isvéren tarafindan davac isci 25.11.2008
tarihli yazi ile yine giris ¢ikis kartlarini basmadigimgerekcesiyle uyarilmis ve uyari yazisinda
‘...ayn1 davranisin tekrari halinde is's6zlesmenizin feshi sonucunu doguracagi ihtaren teblig
ederiz.” seklinde belirtilmistir. Isveren}25¢11.2008 tarihli ihtarnamesini takiben 28.11.2008
tarihli fesih bildicimiyle davact is¢inin is akdinin 6nceki ihtarlara konu ‘isten siklikla stiresinden
once ayrilmak’ gerekcesiylesfeshetmistir. Davacinin son ihtar1 25.11.2008 tarihli olup, bu tarih
ile fesih bildiriminin yapildigr 28.11.2008 tarihi arasinda davacinin yeni bir eylemi s6z konusu
degildir. Is¢inin ihtarakenu gfleminden sonra yeni bir eylem olmadig takdirde ihtarlara konu
eylem nedeniyle is akdinin feshi hakli sayllamaz. Bu nedenle davacinin kidem ve ihbar
tazminati taleplerinin kabulii gerekirken reddi bozmayi gerektirmistir.” seklinde hiikiim
kurarak, isveren feshini haksiz bulmustur.”

3.2. iSCININ GOREVINi UYARIYA RAGMEN YETERSIZ YERINE GETiRMESI

iscinin yapmakla yiikiimlii bulundugu isi uyarilara ragmen eksik, kétii veya yetersiz
olarak yerine getirmesi is sozlesmesini 4857 Sayili Is Kanunu’nun 18. maddesi uyarinca gegerli
bir fesih sebebidir.

>Y.9. HD. 2010/20968 F, 2012/32912 K. 03.10.2017
Y.22.HD. 2012/14300 E. 2013/3423 K. 21.02.2013
7Y. HD. 2010/4892 E. 2012/11435 K. 04.04.2012
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Gerceklesen eylemler hakli fesih sebebi olusturacak agirlikta olmamakla birlikte,
isyerinin normal isleyisini ve yuriylsiini bozan is gorme borcunun gerektigi sekilde yerine
getirilmesini engelleyen haller arasinda ise gecerli fesih sebebini olusturacak ve bu fesih
seklinde isci kidem ve ihbar tazminatina hak kazanacaktir.

Yiiksek Mahkemenin konuyla ilgili bir karar “...Is¢inin talimatlara uymamasi isverene
duruma gore is s6zlesmesinin hakli ya da gegerli sebeple fesih hakki verir. 4857 sayili Kanun'un
25/1I-h. bendi iscinin yapmakla 6devli bulundugu gorevleri kendisine hatirlatildigir halde
yapmamakta israr etmesini bir hakli fesih sebebi olarak kabul etmektedir.

Buna karsilik 4857 sayili Is Kanunu’nun 18. maddesinin gerekgesine gére, is¢inin isini
uyarilara ragmen eksik, kotii veya yetersiz olarak yerine getirmesi gecerli fesih sebebidir. Isci
gorevini uyariya ragmen hic yerine getirmezse isveren hakli sebeple derhal, eksik veya kotii
yetersiz bir bicimde yerine getirirse siireli gecerli fesih hakkini kullanabilecektir.

Dosyada bulunan sahit beyanlar1 ve yazili deliller dikkate salindiginda davacinin
davranis1 gorevini geregi gibi yerine getirmemek seklinde, degerlendirilmelidir. Gergeklesen
eylemler hakl fesih sebebi olusturacak agirlikta olmamakla birlikte‘isyerinin normal isleyisini
ve ylriiylisiinii bozan is gérme borcunun gerektigi\sekilde yerine getirilmesini engelleyen
hallerden olup gecerli fesih sebebini olusturmaktadir. Bu fesih seklide is¢inin kidem ve ihbar
tazminatina hak kazanmasina engel teskil etmemektediraBu sebeple ihbar ve kidem tazminati
isteklerinin hiikiim altina alinmasi gerekirken wyazil1 gerekce ile reddedilmesi hatalhdir.”
bicimindedir.8

4.SONUC

4857 sayil Ig\Kanifit’nun 8. maddesinin 1. fikrasina gore, is sozlesmesi, bir tarafin (is¢i)
bagiml olarak is gérmeyi diger tarafin da (isveren) iicret 6demeyi listlenmesinden olusan
sOzlesmedir.

Is sézlesmesi; iicret, is gorme ve bagimlilik unsurlarindan olusur.

Is sézlesmesini olusturan iscinin temel borglarindan biri is gérme borcudur. is¢i bu
borcunu; kanun, toplu is sozlesmesi, is s6zlesmesi hiiklimlerine ve isyeri i¢ yonergelerine uygun
olarak yerine getirmek zorundadir. Is sézlesmesinde bagimlilik unsurunun icerigini de
isverenin talimatlarina gore hareket etmek ve is slirecinin ve sonuglarinin isveren tarafindan
denetlenmesi olusturmaktadir. Bagimlilik is s6zlesmesini karakterize eden unsurlardan olup,
genel anlamiyla bagimhlik, hukuki bagimlilik olarak anlasilmakta ve iscinin belirli veya belirsiz
bir siire icin isverenin talimatina gore ve onun denetimine bagh olarak ¢alismasini ifade
etmektedir.

8Y.22. H.D. Esas No. 2013/25813 Karar No. 2014/3524;
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Kurulan is sézlesmesi sonucunda isci elde edecegi ticret karsiliginda is gorme ve bagimh
calisma borg¢larini tistlenmekte, isverenin yonetim hakki cercevesinde verecegi talimatlara
uymasi gerekmektedir.

isveren de talimat verme hakkini, kanun, toplu is sozlesmesi ile bireysel is s6zlesmesi
hiiktimlerine, isyeri i¢ yonergelerine uygun bir bicimde yani Medeni Kanunu’nun 2. maddesinde
diizenlenen diuristliik kuralina uygun bir bigcimde kullanacaktir.

Isveren, ceza ve kamu hukuku hiikiimlerine aykiri, is¢inin kigilik haklarini ihlal eden
talimatlar veremeyecek, talimat verirken esit islem borcuna da uygun hareket edecektir. Iscinin
yonetim hakki kapsaminda verilen talimatlara uymamasi isverene duruma gore is
sozlesmesinin hakli ya da gecerli sebeple fesih hakk: vermektedir.

4857 sayih Is Kanunu'nun 25/11-h bendi is¢inin yapmakla édevli bulundugu gorevleri
kendisine hatirlatildigl halde yapmamakta israr etmesini bir haklfesih sebebi olarak kabul
etmektedir.

Buna karsilik, 4857 sayil Is Kanunu’nun 18.maddesi\ve gerekcesine gore, iscinin
gorevini uyarilara ragmen eksik, kotli veya yetersiztolarak ‘yerine getirmesi ise gecerli fesih
sebebidir.

Isci gorevini uyariya ragmen hic yetine getitmezse is sozlesmesi isverence hakl sebeple

derhal feshedilebilecek; eksik, kotl veyayetersiz bir bicimde yerine getirirse isverenin gecerli
sebeple fesih hakki s6z konusu olacaktir.

BARIS ERDEM DANISMANLIK i$ HUKUKU EKIiBi
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