iS HUKUKUNDA CALISMA KOSULU HALINE GELEN iSYERi UYGULAMALARI

1. ISYERIi UYGULAMASI

Anayasa, kanunlar, toplu is s6zlesmesi, bireysel is sozlesmesi, personel yonetmeligi ve benzeri
kaynaklar ve isyeri uygulamalar1 bir biitiin olarak ¢alisma kosullarini belirler.

is iliskisinden kaynaklanan ve isin yerine getirilmesinde tabi olunan hak ve borglarin tiimii “calisma
kosullar1” meydana getirmektedir.!

Kanun ya da is s6zlesmesinde diizenlenmemesine, bu yonde yasal ve sozlesmesel bir zorunluluk
bulunmamasina karsin, is¢i ile isveren arasindaki hukuki iliskiye yon veren, varligini somut uygulamalar
seklinde gosteren eylemli durum ise isyeri uygulamalarini olusturmaktadirg

Calisma kosullarinin isverenin isyeri uygulamasiyla da olusacag{ 4857 sayiliMls Kanunu'nun 22 nci
maddesinde de agikga belirtilmistir.

is hukuku uygulamasinda isveren tarafindan isciye saglanan haklar cogunlukla is s6zlesmesinde
veya herhangi bir yerde yazili olmamasina ragmeh uygulanmaktadir.

Isyeri uygulamasi, diizenli olarak tekrarlandiginda baska unsurlarin da eklenmesiyle isyerindeki
calisma kosullarinin dizenlenmesinde iscilerigin genel ve kollektif bir kaynak karakterinde ortaya
cikmaktadir. 3

Isyeri uygulamasi ile ‘¢gahsma kosulu haline gelmis bir hak, tipki yazih olan kurallar gibi is
iliskisindeki ¢calisma kosullarindan biri haline gelir ve iscinin ilgili menfaati talep hakk: dogar.#

Ornegin isverenin yasada ve is sozlesmesinde yer almamasina karsin isciye her yil diizenli olarak
ikramiye 6demesi yapmasi ¢alisma (is kosulu) haline gelen bir isyeri uygulamasidir. Bunun sonucu

1 4857 sayil is Kanunu’nun 22. maddesinden de yola ¢ikilarak, Anayasa, yasalar, toplu ya da bireysel is
sozlesmesi, personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ile isyeri uygulamasindan dogan is¢i ve isveren
iliskilerinin biitiinii, galiyma Kosullar1 olarak degerlendirilmelidir. is sézlesmesinin esash unsurlari olan
iscinin is géorme borcu ile bunun karsiliginda isverenin iicret 6deme borcu, ¢alisma kosullarinin en
onemlileridir. Bundan baska, isin nerede ve ne zaman goriilecegi, isyerindeki calisma stireleri, yillik izin
slireleri, 6denecek iicretin ekleri, ara dinlenmesi, evlenme, dogum, 6grenim, gida, maluliyet ve 6liim yardimi
gibi sosyal yardimlar da ¢alisma kosullan arasinda yerini alir. isciye 6zel saglik sigortasi yapilmasi ya da
isverence primleri 6denmek kaydiyla bireysel emeklilik sistemine dahil edilmesi de ¢alisma kosullari
kavramina dahildir.... Calisma kosullarinin belirleyen faktoérler arasinda yukaridan asagiya dogru bir
siralama yapmak gereklrse Anayasa, kanunlar,_t sozlesmesi, bireysel is sozlesmesi, personel
yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ve isyeri Y ﬁ‘&m ar1 bir biitiin olarak c¢alisma kogullarinin
belirler.” (Y.9.HD. T.19.01.2009, E.2007 /34216 {

2 H. Mollamahmutoglu, M. Astarli, U. Baysal, is
(Y.9.HD. T.06.10.2020, E.2020/2619, K.2008/28
3 N. Celik, N. Caniklioglu, T. Canbolat, E. Ozkaraca, i§
Yayinlari, sayfa 270
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olarak, isveren diizenli bir 6demeye doniisen bu hakki/menfaati devamli olarak is¢iye saglama borcu
altina girmis olmaktadir.

Isciye is sozlesmesinde hiikiim bulunmamasina karsin fazla calisma iicretlerinin %100 zaml {icret
tizerinden 6denmesini ongoren ve streklilik gosteren isyeri uygulamasi ile isciye fazla g¢alisma
ucretlerinin %100 zamli olarak 6denmesi yoniinde ¢alisma kosulu ortaya ¢ikmis olur ve is s6zlesmesi
hiikmi haline gelir.

Burada korunan, belirli bir siire saglanan menfaatin devamli olarak saglanacag1 yoniinde is¢ide
olusan hakl beklentidir.>

Is Kanunu’nun 22 nci maddesi uyarinca isveren, isyeri uygulamasiyla olusan c¢alisma sartlarinda
esasli bir degisikligi ancak durumu is¢iye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun
olarak yapilmayan ve isc¢i tarafindan alti isgiinti icinde yazili olarak kabul edilmeyen degisiklikler isciyi
baglamayacaktir.

2. ISYERI UYGULAMASININ KOSULLARI

2.1. ISYERIi UYGULAMASININ GENEL NiTELIKTE OLMASI

Calisma (is) kosulu haline gelen isyeri uygulamasi genel nitelikte olmalidir.

isveren tarafindan igyeri uygulamasinin tek tarafh olarak tiim iscilere ya da isyerinin belirli boliimde
calisan iscilere yapilmasi gerekmektedir.

Ornegin, isverenin vasifh bir is¢isine tek tarafli olarak bazi haklar1 devaml vermesi halinde bu isci
ile arasinda zimni bir is s6zlesmesi hiikmii olusabilir. Ancak bu uygulama genellik vasfi tasimadigindan
bir genel is kosulu ve isyeri uygulamasi niteligi kazanmaz. S6z konusu is¢i isyerinden ayrildiginda
isveren onun yerine aldig1 isciye ayni haklar1 uygulamak zorunda degildir. Bu nedenle, tek isciyle
olusturulan zimni is s6zlesmesi hiikmiinii isyeri uygulamasi olarak nitelendirmemek gerekmektedir.®

Isyeri uygulamalar ¢calisma kosullarini, calisanlara uygulanacak sekilde genel ve yeknesak olarak
belirlerler. Isyerine yeni ise alinan isci de emsal isciye uygulanan isyeri uygulamasina hak kazanir.”

5 Omer Ekmekgi, Esra Yigit, On iki Levha Yayinlari, |stAABuUl Kasim 2023, sayfa 103
8 Sarper Siizek, is Hukuku, Beta Yayinlari, istanbul 2022, sayfa 81
7 Sarper Siizek, is Hukuku, Beta Yayinlari, istanbul 2022, sayfa 81
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2.2. ISYERI UYGULAMASININ DEVAMLI OLMASI

Bir hakkin isyeri uygulamasiyla ¢alisma kosulu haline gelmesi icin tekrarlanmis olmasi
gerekmektedir. Isyeri uygulamasiyla yapilan 6demenin devaml bir nitelik tasimasi gerekmektedir.

Isveren tarafindan isciye bir kere saglanan bir menfaat isyeri uygulamasi olusturmaz.

Yargitay konuyla ilgili bir uyusmazlikta, “...Somut olayda davaci, davali isyerinde ikramiye 6dendigini
ve igyeri uygulamasi haline geldigini, davacinin ikramiye alacagi bulundugu iddia etmistir. Daval ise
sadece 2009 yil i¢in ikramiye 6dendigini isyeri uygulamasi haline gelmedigini savunmustur. Her ne
kadar Mahkemece ikramiye alacaginin 2010-2011 yili icin kabuliine karar verilmis ise de isyerinde 2009
yilinda ikramiye 6demesi yapilmis olup, bu tarihten énce ve sonra ikramiye édenmemistir. Ikramiyenin
diizenli 6denecegine dair alinmis yonetim kurulu karari, is s6zlesmesi ya da siiregelen bir uygulama
olmadigindan ikramiye alacaginin reddine iliskin emsal kararlarin Dairemizce onandig1 (2016/13467-
2019/12057 Karar sayili ilam) g6z oniline alindiginda talebin reddi gerekirken kabuli hatali olup
bozmay: gerektirmistir.” seklinde hiikiim kurmustur.8

Bir uygulamanin ka¢ defa tekrar etmis olmasi halinde artak bin isyeri‘uygulamasi haline gelecegi
konusunda somut olayin 6zellikleri 6n plana c¢ikar. Nitekim{énemli olan,iscide bu uygulamanin tekrar
edecegi yontinde bir beklenti olusmasidir.®

Yargitay, isveren tarafindan yasal veya akdiybir,zorunluluk olmaksizin bir menfaatin 3 yil siireyle
saglanmasi halinde bir isyeri uygulamasini glusturdugunu ve is¢inin bundan sonra hakkin ayni kosullar
altinda 6denmesi yolunda bir talep hakkinin'degdtigunu kabul etmektedir.

Yiiksek Mahkeme kararinaggéwe, “..Prim uygulamasi, bireysel ya da toplu is sozlesmesi ile de
kararlastirilabilir. Is sézlesmesinde kararlastirlmamis olsa dahi, isverence tek tarafli olarak diizenli
sekilde yapilan prim édemesi isyenigsart: niteligindedir... Isverenin yaptig1 prim 6demesi, basar1 veya
herhangi bir kriter gozetilmeden arka arkaya 3 yil slirmiis,3 y1l aradan sonra tekrar etmis olmakla
baglayic1 olmus ve isyeri uygulamasi haline gelmistir. O halde isverenin bu uygulamadan tek tarafl
karari ile donmesi miimkiin degildir."10

Yargitay Hukuk Genel Kurulu da ikramiyenin {i¢ yildan fazla 6denmesi halinde bu uygulamanin
calisma kosulu haline gelecegine hiikmetmistir.1!

2.3. ISYERI UYGULAMASININ AYNI KOSULLARLA YAPILMASI

Isyeri uygulamasinda iistlenilen yiikiimliiliigiin aym kosullarla yerine getirilmesi gerekmektedir.

Isveren tarafindan isciye ikramiye 6demesi devamh olarak her yil ayni tutarda veya aym hesap
yontemiyle yapilmissa, bir stire sonra isyeri uygulamasinin o miktar tizerinden olustugu veya ayni hesap

8 Omer Ekmekgi, Esra Yigit, On iki Levha Y] ar bul Kasim 2023, sayfa 104-105, (Y.22.HD,,
24.06.2019,2016/16058, 2019/13885)

9A.g. e,sayfa 105
10Y9,HD.16.11.2015,2014-21153, 2015-32270
11N, Celik, N. Caniklioglu, T. Canbolat, E. Ozkaraca, is Hukuku Dersleri, Kasim 2023 Yenilenmis 36. Basi, Beta
Yayinlari, sayfa 271, (Y.HGK. T.05.02.2003, E.2003/9-11, K.2003/54)
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yontemine gére yapilmasi gerektigi sonucuna varilir. Isverenin izleyen yil ikramiyeyi eksik 6demesi
halinde, isciler isyeri uygulamasi olarak istikrar kazanan ikramiye miktarini isteyebilirler.12

Doktrinde somut olayin sartlarindan 6demenin yalnizca ilgili yila 6zgii olarak yapildig1 anlasiliyorsa
veya 6deme tutarlari isverenin takdirine bagh olarak her yil degisiyorsa artik isverenin diger yillarda
o0deme yapip yapmama, yapacaksa miktar1 konusundaki yetkiyi sakli tuttugu, bunun da isyeri
uygulamasinin olusmasini engelledigi ileri stiriilmektedir.13

Yiiksek Mahkeme, konuyla ilgili olarak bir uyusmazlikta her yil yonetim kurulu karari ile degiskenlik
gosteren ikramiye 6demesinin isyeri uygulamasi olusturmadigina karar vermistir.14

2.4. ISYERI UYGULAMASI OLARAK DEGERLENDIRILEMEYECEK HALLER

Isveren iscilere belirli bir siire tek tarafl olarak bir 6demede bulunmaklabirlikte bu uygulamadan
vazgecme hakkini sakli tutmus ise gelecek yillarda s6z konusu 6demeyigapmakla yiikiimlii sayllamaz.1>

Isverenin baglayici olmama hakkini veya 6demeyi yapippyapmama: serbestisini sakh tuttugu
hallerde, iscilerde bu konuda diirtistliik kurallar1 geregi haklibir beklentiolusmaz, gelecek agisindan bir
baglayicilik dogmaz.16

Bu durumda isverenin herhangi bir ytikiimliilitk olmaksizin tek tarafli olarak yaptig1 6deme isyeri
uygulamasi olusturmaz.

Isverence hata sonucu verilen haklar, uzun bir zaman siireci icinde uygulamaya konu olsalar da bir
isyeri uygulamasinin olusmasi mimkiin degildir.

Yiiksek Mahkeme konuyla,ilgilibir kararinda toplu is sézlesmesinin yanlis uygulanmasi halinde bir
is sartinin olusmayacagina karar vermistir. 17

Isyeri uygulamasiyla mevzuatin amir hiikiimlerine aykir1 bir calisma kosulu olusmaz.18

Yargitay’a gore, “...0rnegin yasada haftalik 45 saati asan calismalarin %50 zamli olarak 6denecegi
kuralina ragmen, isverenin bu yonde hi¢ 6deme yapmamis olmasi, fazla ¢alismanin édenmeyecegi
yoniinde bir calisma kosulu olustugu seklinde yorumlanamaz. Ayni sekilde isverenin %50 zaml licret
yerine daha az bir oranda 6deme yapmis olmasi da isci aleyhine oldugundan baglayicilik tasimaz.1?

12 Sarper Siizek, is Hukuku, Beta Yayinlari, istanbul 2022, sayfa 82
13 H. Mollamahmutoglu, M. Astarli, U. Baysal, is Hu ukweGlincellenmis 7.Baski, Lykelon Yayinlari, sayfa 83
(Dipnot 226) - \

7Sarper Siizek, Is Hukuku, Beta Yayinlari, istanbul 2022, sayfa 83 (Dipnot 87)
18 Omer Ekmekgi, Esra Yigit, On iki Levha Yayinlari, Istanbul Kasim 2023, sayfa 104
19A. g. e, sayfa 104, YOHD.18.09.2019,6426/16155
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Is sézlesmesinde agikca bir zam oraninin kararlastirilmamis oldugu hallerde isverenin daha énceki
donemler icin uyguladig1 zam orani isyeri uygulamasi olarak kabul edilemez. Isyeri uygulamasi ticret
artislarini kapsamaz.20

Yargitay konuyla ilgili bir uyusmazlikta, “...Davac1 yilda iki kez %15 oraninda licret zammi
yapildigini iddia ederek talepte bulunmus ise de davaci ile davali isveren arasinda mutlak ticret zammai
yapilacagina ve oranina iliskin yazili bir sézlesme olmadig1 anlasilmaktadir. Yazili s6zlesmede ticret
zamminin zorunlulugu ve orani konusunda agik bir diizenleme olmadig1 takdirde 6nceki yillarda
yapilan zam ve oranlar isvereni baglamaz. Zam isverenin yonetim hakki kapsaminda olup 6nceki zamlar
isyeri uygulamasi olarak degerlendirilemez. Davacinin hak ve alacaklarinin zamsiz licrete gore
degerlendirilmesi ve licret zammi fark alacag talebinin reddi gerekir.” seklinde hiikim kurmustur. 21

2.5. ISYERI UYGULAMASININ iSVEREN TARAFINDAN KALDIRILMASI VEYA DEGISTIiRILMESI

Is Kanunu’nun 22 nci maddesi uyarinca isveren, isyeri uygulamasiyla,elusan calisma sartlarinda
esasl bir degisikligi ancak durumu is¢iye yazil olarak bildirmek suretiyle ‘yapabilir. Bu sekle uygun
olarak yapilmayan ve isci tarafindan alt1 isglinii icinde yazil olarak kabul'edilmeyen degisiklikler isciyi
baglamayacaktir.

Ayni sekilde is so6zlesmelerinde ve i¢ yonetmeliklerdéoldugutizere isyeri uygulamalarinda da isci
aleyhine degisiklikler ancak Is Kanunu'nun 22, n¢i-maddesi hiikiimlerine uyulmasi suretiyle
gerceklestirilebilirler.

Yargitay'a goére, “Isyeri uygulamasi ile olu$an is sart, isverence, isci aleyhine olarak degistirilemez.
4857 sayili s Kanunu’nun 22 nci maddesi uyarifica, calisma kosullarinda yapilacak degisiklikler ancak
taraflarin anlagsmalariylaigerceklesebilir.”22

Yargitay Hukuk Genel\Kurulu da isverenin ikramiyelerin kaldirildigini is¢iye duyurmasi,
ikramiyenin uzun siire 6denmemesi) ikramiye 6demesi olmayan bordrolari is¢inin ihtirazi kayitsiz
olarak imzalamasi ve aradan dort y1l gibi uzun bir siire gecmesi halinde dahi isyeri uygulamalarinin
kaldirilmasi i¢in Is Kanunu’nun 22 nci maddesindeki usuliin uygulanmasi gerektigine hiikmetmistir.23

3. SONUC

Kanun ya da is sozlesmesinde diizenlenmemesine, bu yonde yasal ve s6zlesmesel bir zorunluluk
bulunmamasina karsin, isci ile isveren arasindaki hukuki iliskiye yon veren, varligini somut
uygulamalar seklinde gosteren eylemli durum isyeri uygulamalarini olusturmaktadir.

Isyerinde diizenli olarak tekrarlanmakla olusan, herhangi bir kosula bagh bulunmayan isyeri
uygulamalari, is¢ilerin zimni kabulleriyle bir is sozlesmesi hiikmi, is sarti1 (¢alisma kosulu) haline
dontstrler, bir is s6zlesmesi eki olarak baglayici nitelik kazanirlar.

20 A. g. e., sayfa 104,
21 A. g. e. sayfa 104, (Y.9HD.T.3001.2012,2009/378
22Y.9.HD. T.06.10.2020, E.2020/2619, K.2020/10706
23H. Mollamahmutoglu, M. Astarli, U. Baysal, Is Hukuku, Giincellenmis 7.Baski, Lykelon Yayinlari, sayfa 84,
YHGK.27.02.2013, E.2012/9-1166, K.2013/279
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Bir uygulamanin isyeri uygulamasi olarak kabuli icin tekrarlana gelen, hesaplanabilir, genel
nitelikte olmasi ve buna uyulmasinin hukuksal zorunluluk oldugu yontinde genel inancin dogmus
olmasi gerekmektedir. Bu bakimda isyeri uygulamalari, isvereni belirli ytikiimliiliik altina sokan objektif
mahiyette hiikiimler olarak degerlendirilmektedir.24

Is Kanunu’'nun 22 nci maddesi uyarinca isveren, isyeri uygulamasiyla olusan ¢alisma sartlarinda
esasli bir degisikligi ancak durumu isciye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun
olarak yapilmayan ve is¢i tarafindan alt1 isglinti icinde yazili olarak kabul edilmeyen degisiklikler is¢iyi
baglamayacaktir.

Ayni sekilde is sozlesmelerinde ve i¢ yonetmeliklerde oldugu tizere isyeri uygulamalarinda isci
aleyhine degisiklikler de ancak Is Kanunu'nun 22 nci maddesi hiikiimlerine uyulmasi suretiyle
gerceklestirilebilirler.

Isyeri uygulamasi aleyhine degistirilen veya son verilen isgi isterse is s6zlesmesini Is Kanunu’nun

24’lincii maddesinin e ve f bentlerine gore ¢alisma kosullarinin uygulanmamasindan dolayr hakh
nedenle derhal feshedebilir.

BARIS ERDEM DANISMANLIK i$ HUKUKU EKIiBI

24 H. Mollamahmutoglu, M. Astarly, U. Baysal, is Hukuku, Glincellenmis 7.Baski, Lykelon Yayinlari, sayfa 80,
Y.9.HD. T.06.10.2020, E.2020/2619, K.2008/282
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