IS HUKUKU KAPSAMINDA iSCININ ULASILAMAMA HAKKI
I.GIRIS

Ulasilamama hakks, iscilerin ¢alisma saatleri disinda, isyeri ile dijital iletisimi -herhangi

bir yaptirimla ytlizlesme kaygilar1 bulunmaksizin- kesmeleri anlamina gelmektedir.!

Teknolojik gelismeler ve bunun ¢alisma yasaminda yogun sekilde kullanilmasi ve
uygulanmasi is¢inin ¢alisma ve dinlenme siireleri ile 6zel yasami arasindaki sinirlari zorlamaya
baslamistir.

Is¢i calisma saatleri sona erdikten sonra da akill telefon ya.da e posta yoluyla online
baglant: halinde olmaya ve is gorme borcunu dinlenmesi gerekengzamamdiliminde de ifa etmeye
devam etmektedir. 2

Iscinin ulasilamama hakk, Tiirkiye’de ozellikle® Govid-19 Kaynakli salginin etkisini
hissettirmesiyle glindeme gelmistir. Gercekten degsalgin sebebiyle evden/uzaktan calismanin
yayginlasmasi, is¢ilerin is ve kisisel hayatlarparasindaki sinir1 ortadan kaldirmistir.

s Kanunu'nda ve Bor¢lar Kamini’nda yer alan hiikiimler/normlar dolayl da olsa;
isverene isciyi koruma borcu ytiklemekte ve'séz konusu duzenlemeler normal ¢alisma stireleri
disinda is¢iye ulasilamama hakkini vermektedir.

Is Kanunt@’nda, s hukukunun is¢iyi koruyucu islevi geregi azami calisma siireleri, asgari
dinlenme siireleri ve\bunlar arasindaki sinirlar kesin bir dille ¢izilmistir. Buna karsin, is¢inin
isveren tarafindan ¢calistha-saatleri disinda yaptigi isle ilgili olarak aranmasina kayitsiz kalmasi
da miimkiin olamamaktadir.

iscinin calisma siiresinin normal ¢alisma siireleri sonrasinda da devam etmesi, uzun
calisma saatleri sebebiyle iscinin saghginin tehlikeye diismesi, uyku bozukluklarinin
yasanmasl, kaygi durumu, tiikenmislik sendromu, yetememe duygusu ve fiziksel

rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

! “fsci, calisma saatleri disindaki serbest zamanlarinda kisisel ve ailevi hayatina vakit ayirma hakkina sahiptir. Bu hakkm
iki temel goriiniimii ihtiva ettigi sdylenebilir: Birincisi is¢i, calisma saatleri disinda ¢alismaya mecbur kalmamalidir. Ikincisi
is¢i, caligma saatleri disinda isveren ve diger calisanlar ile iletisimi kesebilmelidir. Bu baglamda is¢i, telefon, e-posta, anlik
mesajlasma uygulamalar1 ve benzeri iletisim araglariyla rahatsiz edilmemelidir. Uygulamada, isverene kiyasla maddi ve
manevi yonden dezavantajli konumda bulunan is¢inin, mesai saatleri digindaki iletisime riza gdstermesi kaginilmazdir.

Dolayistyla, burada asli yiikiimliligin “is Iosgudan veya dolayli olarak iletisime gegcmeme yukiimliiligi
oldugunu s6ylemek gerekir.”(Kemal Efe Sayin okaff; \

2 “E-posta, online mesajlasma veya video konferarly Sistd odern bilgi ve iletisim teknoloji ile akilli telefon, tablet,
laptop gibi mobil iletisim araclarmin kullanilmasi, dirHegn her yerde isverenden isiyle ilgili talimatlar1 almasi ve is
gdrme borcunu yerine getirmesine devam etmesine yor a¢mustir.” Sevil Dogan, Is Hukukunda Yeni Yaklagimlar IV-
“Dijitallesmenin Calisma Yasamina Etkisi: Iscinin Ulagilmamama Hakki1”S.115
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Iscinin isverenden beklentileri ile isverenin isciden beklentileri arasinda bir
uyumsuzluk yasanmakta; isveren, is¢ciden daha ¢ok calisilmasini isterken is¢i normal ¢alisma
saatleri disinda yasal hakki da oldugundan 6tiirii dinlenmek istemektedir. Bu ikisi arasindaki
catisma kisisel yasam alaninin daralmasiyla birlikte is¢inin 6nce psikolojisinin daha sonra da
fiziksel sagliginin bozulmasina yol agabilmektedir.3

Iscinin is yasamiyla kisisel yasami arasindaki bu ¢atismanin énlenmesi, kisisel yasam
alaninin korunmasi gerekmektedir. Kisisel yasam alani, korunmasi gereken bir alandir ve is
yasami bundan ayrilan bir alandir. Isci is yasamini, kisisel yasam alanina tasidiginda mutsuz

olmaya baslamakta ve ikisi arasinda ¢atisma ¢ikmakta ve yasam kalitesi diismektedir.*

Iscinin ulagilamama hakkiyla ilgili diinyada ilk diizenleme 2004yyilinda bir Yargitay karari
sonrast 2017 yilinda yirirliige giren bir kanunla Fransizi hukukunda* yapilmistir. Bunun
akabinde bircok uluslararasi sirket iscinin ulasilamamashakkiyla,ilgili’ olarak i¢ diizenlemeler
yapmaya baslamistir.>

ILISCININ ULASILAMAMA HAKKI VE TURK' HUKUKU

iscinin dinlenme hakki, Anayasain 50. maddesiyle diizenlenmistir. Buna gore,
“Dinlenmek ¢alisanlarin hakkidir.”

Tirk Hukuktinda'Kisiligin korunmasina yo6nelik diizenleme Tiirk Medeni Kanunu’'nun
24.maddesinde; “Kimse hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgecemez. Kimse
ozgurliklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka ve ahlaka aykiri olarak sinirlayamaz.”
seklinde yer almaktadir.

Iscinin kisiliginin korunmasi, is sézlesmesinin kisisel niteliginden kaynaklanmakta olup iscinin

sadakat borcu karsinda isverenin is¢iyi gozetme borcu icerisindedir.

6098 sayill Tirk Borg¢lar Kanunu'nun 417/1. maddesi uyarinca, “Isveren, hizmet
iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diriistliik ilkelerine uygun
bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tir
tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri icin gerekli dnlemleri almakla

yuktimlidir.”

3 Dr.Sevil Dogan ,Tiirk Hukuku Acisindan Is¢ini ashim
4 Dr.Sevil Dogan ,Tiirk Hukuku Acisindan is¢inin MNdg{laii#ha Hakki,turkiyehukuk.org
s (Mesai Saatleri Disinda Ulasilmaz Olmak Miimkiin Mii? Canan Duman,07.05.2021,Inydturk.com)
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Is Kanunu’nun 63. maddesi uyarinca, is¢inin ¢alisma siiresi haftalik en ¢ok 45 saattir.
Gunliik azami ¢alisma stiresi 11 saati gecemez. Ayn1 Kanunun 69. maddesi uyarinca bazi istisna
sektorler disinda is¢ilerin gece calisma siireleri en ¢ok 7,5 saattir.

s Kanunu'nun 46.maddesi uyarinca, isciye yedi giinliikk bir zaman dilimi icerisinde
kesintisiz en az 24 saat hafta tatili izni kullandirilmasi gerekmektedir.

is Kanunu’'na iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi'nin 3/I1. maddesi geregince, 24 saat
icerisinde kesintisiz 12 saat giinliik dinlenme siiresi verilmelidir.

is Kanunu’na iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi'nin 11. maddesinde, calisma siirelerine
iliskin getirilen sinirlamalarin, is¢ilerin sahsina iliskin oldugu hususu vurgulanmistur.

isverenin dinlenme siiresi icerisinde is¢iye ulasmasi dogrudan onun ézel yasam alanina
hicbir sinir ve sorgulama olmadan miidahale etmesi anlamini tasimaktadir.

Yukarida yer alan anayasal ve yasal diizenlemeler; iscinin ulasilamama hakkinin varligi
gostermektedir. Clinkii iscinin kisiliginin korunmasi, 6zeliyyasamtalanina saygi gosterilmesi,
dinlenme siirelerine uyulmasinin saglanmasi; isverenin ig¢iyi gézetme borcunun bir pargasidir
ve gliniimiizde teknolojik gelismenin dogurdugu-yeninesil'birkisilik hakkidir.

IIL.ISVERENIN CALISMA SAATLERI'DISINDA iSCIYE TALIMAT VERMESI

is sézlesmesinin bagimlihk unsukwgeregince isci isverenin verecegi emir ve talimatlara
uymakla yiikiimliidiir. [s¥érenin yonetim hakkinin cercevesini kanuni diizenlemeler ¢cizmektedir.

iscinin dinlénme stiresi icinde ulagilamama hakkina ragmen isveren, teknolojik iletisim
araclariyla iscinin is'gérme borcunu yerine getirmesini istiyorsa, bu talimatin kisilik haklarina
aykir1 ve 6zel yasam“alanina miidahale ettigi konusunda siiphe duymamak gerekir ve isci
kendisine ulasmis bu konudaki talimata uymakla yiikiimlii degildir; bu sebeple s6zlesmenin feshi
de hakli/gecerli sebeple fesih olarak kabul edilmeyecektir. Ciinkii burada isg¢i, kisilik haklarina
yapilan miidahale konusunda riza géostermemektedir.®

isveren yonetim hakki kapsaminda bulunan konularda tek tarafli degisiklik yapabilir.
Ancak is s6zlesmesi devam ederken is¢inin dinlenme siireleri icerisinde ulasilmasi ve bu sekilde
is gorme borcu ifa etmesi, 6zii itibariyle calisma stirelerinin arttigin1 géstermektedir. Bu da isci
bakimindan ¢alisma kosullarinin agirlastirmakta oldugundan is¢inin aleyhine esash degisiklik
kabul edilerek, iscinin dinlenme siireleri bakimmdan ulasilabilir olma hali i¢in is Kanunu’nun 22.
maddesi i¢cin onayinin alinmasini gerekmektedir.”

isverenin dinlenme siireleri i¢cinde e-posta, akill telefonlar gibi teknolojik iletisim araglar

vasitasiyla isc¢iyle iletisim kurmasi ve 6érnegin acilen bir rapor hazirlayip gondermesini istemesi
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6 Sevil Dogan, Is Hukukunda Yeni Yaklasimlar TWZZita#smenin Calisma Yasamina Etkisi: Is¢inin Ulasilmamama
Hakk1”S.130
"A.g.e.S.131
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durumunda; is¢i bu raporu hemen hazirlayip génderirse, aslinda is gorme borcunu ifa edilmis
olup bu siirenin ¢alisma stiresinden sayilmasi gerekecektir.®

Azami calisma stiresini dolduran is¢inin, yukarida belirtilen sekilde bir ¢alismasi artik
fazla ¢alisma kapsaminda degerlendirilerek, bu ¢calismanin karsilig1 zaml licret 6denmesi; eger
bu ¢alisma hafta tatilinde gerceklesmisse ayrica buna iliskin hafta tatili zaml licreti 6denmesi

s0z konusu olabilecektir.?

Burada isverenin is¢inin dinlenme siiresi i¢cinde is yapmasi konusunda dogrudan ya da
dolayl olarak verdigi bir talimat bulunmaktadir.

isverenin iscinin dinlenme siireleri icerisinde ulasilabilir olmasi hususunda herhangi bir
talimati bulunmamasina ragmen is¢i gece, hafta sonu calismayl seviyorsa yillik izinde
kendiliginden e-postalara cevap veriyorsa, izni bittikten ssonra ‘hazirlamasi gereken projeyi
onceden bitirip gonderiyorsa, burada artik is¢inin isverenin herhangi bir talimati olmadan fiilen
online/¢cevrimi¢i oldugu, bir anlamda gonilli_olarak™ bu faaliyeti yerine getirdigi ifade
edilecektir.10

Yukarida yer alan biitiin agiklamalara karsmm; iscinin ulasilamama hakkini mutlak bir
anlamda degerlendirmemek gerekmektedir:.

Doktrinde is¢inin 6zel hayatinin Kefunmasi ile isletmenin menfaatleri arasinda gegerli bir
nedenin var olupy olmadig), isletmenin amacina uygun bir 6l¢iide bu uygulamanin yapilip
yapilmadiginin da bu kapsamda degerlendirilmesi gerektigi hakli olarak savunulmaktadir. 11

Ornegin, iscininilastlamama hakki ile ilgili olarak Almanya uygulamas; iscilere dinlenme
zamanlarina minimummiidahaleyi 6ngorerek, sadece bir daha ki is glinline kadar ertelenemeyen
cok dnemli durumlar harig¢ olmak iizere, is¢iye dinlenme siiresi icinde ulasilamamasi gerektigini
ifade etmistir.12

iscinin dinlenme siireleri icerisinde ulasilabilir olmamasi, 6zt itibariyle 6zel yasam
alaninin korunmasina hizmet ettiginden ve bir hakkin kullanilmas1 mahiyetinde oldugundan

isverene sozlesmenin feshi icin hakli bir sebep vermeyecektir.13

isci dinlenme siireleri icinde isveren ya da miigteriler tarafindan ulagilabilir olma haline

onay verdiyse ve buna ragmen belirtilen siire icinde online/ulasilabilir olmadiysa o zaman

8Ag.eS.131 .
9 Sevil Dogan, Is Hukukunda Yeni Yaklasimlar Tfx;
Hakk1”S.136

10 A.g.e.5.129-130
1'A.g.e.S.5.132

2 A0.6.5.125

3 Ag.eS.137
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ulasilabilir olmasi, ¢alisma kosulu haline gelmis olacagindan isverenin fesih konusunda hakl bir

gerekcesi s0z konusu olacaktir.14

Ulkemizde is¢inin ¢alisma saatleri disinda dinlenme siireleri icinde ulasilamama hakkiyla
ilgili olarak heniiz yargiya intikal etmis bir uyusmazlik ve dolayisiyla yargi karari

bulunmamaktadir.

IV.SONUC

Teknolojik gelismeler ve bunun ¢alisma yasaminda yogun sekilde kullanilmasi ve
uygulanmasi iscinin calisma ve dinlenme siireleri ile 6zel yasami arasindaki sinirlar
bulaniklastirmistir.

Tiirk Is Hukukunda iscinin ulagilamama hakki dogrudan yer almamaktadir. Bununla
birlikte normlar hiyerarsisine gére Anayasa’nin dinlénme, yillik izin ve tatil hakkini diizenleyen
50. maddesi ve Medeni Kanun’un kisilik hakkidi diizenleyen*24. maddesiyle ile Is Kanunu’'nun
calisma ve dinlenme saatlerine iliskin hiikimlerinin buhakki iscilere tanidigi kabul edilmektedir.

Is¢inin ulagilamama hakkinin amac, is¢inin dinlenme siirelerini etkin kullanabilmesi ve
fillen ¢alismayarak saghiginin korunmasy; is yasamiyla kisisel yasami arasindaki ¢atismanin

onlenmesidir.

is s6zlesmesinin bagimlilik unsuru geregince isci isverenin verecegi emir ve talimatlara
uymakla yiikiimliidiir-I$veréhin yonetim hakkinin cercevesini kanuni diizenlemeler cizmektedir.

Iscinin dinlenme siireleri bakimindan ulasilabilir olma hali icin Is Kanunu’nun 22.

maddesi kapsaminda yazili onayinin alinmasi gerekmektedir.

isverenin dinlenme siireleri icinde e-posta, akill telefonlar gibi teknolojik iletisim araglari
vasitasiyla isciyle iletisim kurmasi ve is vermesi; is gorme borcunu ifade eder ve bu siirenin

calisma siiresinden sayilmasi gerekir.

isverenin iscinin dinlenme siireleri icerisinde ulasilabilir olmasi hususunda herhangi bir
talimati bulunmamasina ragmen is¢i kendi irade ve istegiyle isyeri islerini yaparsa burada artik

goniillii bir calisma s6z konusu olacaktir.

14 Sevil Dogan, Is Hukukunda Yeni Yaklasimlar TN ; fsmenin Calisma Yasamina Etkisi: Is¢inin Ulasilmamama

Hakk1”’S.138
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Iscinin ulagilamama hakkini mutlak bir anlamda degerlendirmemek gerekmektedir.
Iscinin 6zel hayatinin korunmasi ile isletmenin menfaatleri arasinda gegerli bir nedenin var olup

olmadigi, isletmenin amacina uygun bir 6l¢giide bu uygulamanin yapilip yapilmadiginin da bu
kapsamda degerlendirilmesi gerekmektedir.

Doktrinde bu hakkin acik bir yasal diizenlemeye kavusturulmasinin, is¢iler yéniinden
etkin bir koruma mekanizmasi saglayabilecegi belirtilmektedir.

BARIS ERDEM DANISMANLIK i$ HUKUKU EKIBI
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