DiJITAL PERFORMANS TAKIP SISTEMLERI VE iSCINiN KiSiSEL VERILERININ KORUNMASI

1. GIRIS

Dijitallesme, ¢alisma hayatinda performans o6l¢iiminin dogasini kokli bicimde degistirmistir.
Ozellikle uzaktan ve hibrit calisma modellerinin yayginlasmasiyla birlikte isverenler, calisanlarinin
verimliligini 6l¢cmek icin cesitli dijital araglardan yararlanmaya baslamistir. Ekran izleme, klavye
hareketi analizi, GPS tabanh konum takibi ve yapay zeka algoritmalariyla performans puanlamasi gibi
yontemler artik bir¢ok kurumda standart hale gelmistir.1

Ancak bu uygulamalar, isverenin yonetim ve denetim hakki ile ¢alisanin 6zel hayatinin gizliligi hakk:
arasinda yeni bir sinir tartismasi yaratmaktadir. 2025 yili itibariyla yiiriirlige girmesi planlanan KVKK
Revizyon Taslagl, bu dengeyi yeniden tanimlayarak “is iliskisi kapsaminda,veri islemeye 6zgii yeni
ilkeler getirmistir.

2. HUKUKI CERCEVE

4857 sayil Is Kanunu’nun 25 inci maddesi isvérenin dénetim hakkini tanir; ancak bu hakkin
“Olculilik” ve “diirtistlik” ilkeleriyle sinirlandirilmasi ‘gexekir. Ayni sekilde, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu’'nun 4 {incii, 5 inci ve 10 uncu maddeleri, kisisel veri isleme faaliyetlerinin belirli,
acik, mesru ve 6l¢lilii amaclara dayanmasi gerektigini vurgular.2

Avrupa Insan Haklani#S6zlesmeési'nin 8 inci maddesi “6zel hayatin korunmasi1” hakkini giivence altina
alir. Dolayisiyla, isverenif, dijital’ takip araglarini kullanmasi, ancak isin yiritilmesiyle dogrudan
baglantili mesru bir menfaatin varhgi halinde hukuka uygun sayilabilir.

3. PERFORMANS TAKIP SISTEMLERI TURLERI

2025 yili itibariyla is diinyasinda kullanilan baslica dijital takip sistemleri sunlardir:
1. Ekran izleme Yazilimlar1

2. Klavye/Fare Aktivite Analizi

3. Lokasyon ve GPS Takibi

4. Yapay Zeka Destekli Degerlendirme

Bu sistemler, verimliligi artirma potansiyeline sahip olmakla birlikte, kisisel verilerin asiri
toplanmasi ve stirekli gozetim riski nedeniyle KVKK bakimindan ciddi sorunlar dogurabilmektedir.3

14857 sayili is Kanunu, m.25.
2 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, m.4-5-10.
3 KVKK Kurul Karari, 2023/789.
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4. KVKK KURUL KARARLARI VE DENETIM YAKLASIMLARI

Kisisel Verileri Koruma Kurulu, 2023/789 sayili kararinda; c¢alisanlarin stirekli izlenmesinin “6zel
hayatin gizliligine miidahale” olusturabilecegini belirtmistir. Kurul, isverenlerin performans takibini
yalnizca isin niteligiyle orantili diizeyde yapabilecegini vurgulamistir.# 2024 /1512 sayili kararinda ise,
isverenin ¢alisan bilgisayarina yiikledigi “aktiflik izleme yaziliminin” KVKK m.5/2’deki mesru menfaat

istisnasina dayanamayacagina hitkmedilmistir.
5. YARGI KARARLARI ISIGINDA DEGERLENDIRME

Yargitay 9. HD, 2024/9802 E., 2025/3341 K.: Cagr1 merkezi ¢alisaninin ekran ve ses kayitlariyla
izlenmesi 6zel hayatin gizliligini ihlal eder; elde edilen veriler disiplin cezasi delili olamaz.> Yargitay 22.
HD, 2024/6534 E., 2025/2145 K.: E-posta trafiginin icerik denetimi i¢in ¢alisan onay1 alinmamissa,
isverenin “giivenlik gerekcesi” savunmasi gecerli degildir.

AYM, 2024/127 E., 2025/69 K.: Gizli kamera ile izleme uygulamasigealisanin 6zel hayatina ol¢iisiiz
miidahaledir.6

AIHM, Barbulescu v. Romania (2017) ve Lopez Ribalddyv. Spain, (2019) kararlarinda, ¢alisanlarin
dijital olarak izlenebilmesi i¢cin 6nceden bilgilendirme Zorunlulugu getirmistir.”

6. ETIK VE PSIKOLOJiK BOYUT

Dijital performans takip sistemlerinin| yalnizca”hukuki degil, ayn1 zamanda etik ve psikolojik
sonuglari da vardir. Stirekli gozetim altinda olma algis, ¢calisanlarda kaygi, gliven kaybi ve tiikenmislik
yaratabilir. Isverenler, “‘@ézetitn temelli” degil, “giiven temelli” bir yonetim anlayis1 gelistirmelidir.8

7. 2025 KVKK REVIZYON TASLAGI: YENi DONEMIN iLKELERI

Yeni 12/A maddesiyle isverenler, performans izleme sistemini devreye almadan d6nce Veri Etki
Analizi (VEA) yapmak zorundadir. Ayrica ¢alisan temsilcilerine 6nceden bilgilendirme yapilmaly, elde
edilen veriler en fazla 6 ay saklanmalidir. Aykirilik halinde 1 milyon TL'ye kadar idari para cezasi
ongorulmektedir.?

8. ISVERENLER ICIN UYUM REHBERI

1. Veri Envanteri Glincellemesi
2. Aydinlatma Metinleri

3. Onay Streci

4. Erisim Yetkisi Sinirlamasi

5. Veri Saklama Politikas1

4 KVKK Kurul Karari, 2024/1512.
5 Yargitay 9. HD, 2024/9802 E., 2025/3341 K.
6 AYM, 2024/127 E., 2025/69 K.
7 A[HM, Lopez Ribalda v. Spain, 1874/13, 17.10°2888:Barbulescu v. Romania, 61496/08, 5.09.2017.
8 CSGB Uzaktan Calisma Denetim Rehberi, 2025.

9 KVKK Revizyon Taslagi, 2025, m.12/A.
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6. Etik Kurul incelemesi
7.1¢ Denetim

9. SONUC

Dijital performans takip sistemleri, teknolojik gelismelerin kag¢inilmaz bir sonucudur. Ancak bu
araglar, olgululik, seffaflik ve bilgilendirme ilkelerine aykir1 kullanildiginda hem KVKK hem de is
hukuku agisindan ihlal niteligi tasir. Isverenlerin gozetim degil, giiven temelli bir veri yonetim anlayisi
gelistirmesi gerekmektedir.

BARIS ERDEM DANISMANLIK i$ HUKUKU EKIBI
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