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Bilindigi iizere; Sosyal Giivenlik Kurumu Merkez Calisma Yonetmeligi'nin 65'inci
maddesinin 1'inci fikrasinin (¢) bendinde yer alan "Merkez ve tasra teskilati ile ilgili performans
Olciitlerini belirlemek, uygulamasini izlemek, sonucglar1 degerlendirerek raporlamak ve ilgili
makama sunmak" gorevi Strateji Gelistirme Bagkanligi Stratejik Yonetim ve Proje Daire
Bagkanlig1 gorevleri arasinda sayilmistir. Bu kapsamda, ilk olarak 2009 yili Ekim ayinda baslanan
Tasra Performans Hedefleri c¢alismasi, Kurumumuz hizmetlerinin Stratejik Plandaki amag¢ ve
hedefler cergevesinde yiiriitiilmesini saglamak ve tasra teskilatinda ulasilmasi istenilen hedefleri
gerceklestirmek agisindan son derece dnem arz etmektedir.

2015/5 numarali Genelge ile belirlenen 2015 yil1 Tasra Performans Hedefleri eylemlerinin

izleme degerlendirme c¢alismalar1 devam etmektedir. Bununla birlikte 2016 yilina iliskin
eylemlerin belirlenmesine yonelik olarak, merkez ve tasra teskilatindan Oneriler alinmis ve bu
Oneriler neticesinde hazirlanan taslak eylemler, Kurumumuz 2015-2019 Stratejik Planindaki amag
ve hedefler gozetilerek nihai hale kavusturulmustur.

Eylemlere iligkin en dogru ve en giivenilir veriler, “verilerin alinacagi birim” siitununda
belirtilen birimler tarafindan, ayn1 konuda hazirlanacak kilavuzda ve ayrica birimlere gonderilecek
yazida belirtilen siirelerde Strateji Gelistirme Bagkanligina gonderilecektir. Performans
hedeflerinin gerceklesme durumlari Ocak-Haziran ve Temmuz-Aralik donemleri icin yilda iki kez
(30/06/2016 ve 31/12/2016 itibartyla) yapilacak olan izleme faaliyetleri ile belirlenecektir.

Bu Genelge, 01/01/2016 tarihinden itibaren gegerli olup, kapsadigr donemin sona ermesi
nedeniyle 2015/5 numarali Genelge ayni tarih itibariyla yiirtirliikten kaldirilmistir.

Bilgi edinilmesini ve performans hedeflerinin il mudiirliigi personelinin tamamina
duyurularak hedeflere ulasilmasi hususunda azami gayretin gosterilmesini 6nemle rica ederim.
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TASRA PERFORMANS HEDEFLERI 2016 YILI EYLEMLERI

EYLEMLER
Eylem Evlem Performans sistersesi Performans Verilerin
No y g g Hedefi Alinacag Birim
a) Icraya intikal eden toplam SPGM
. L. . |prim  alacaklarinin tahsilat %20 (Ihtilafl: Primler
Icraya intikal eden prim|,..ninin bir dnceki yila gore D.B.)
1 alacaklarinin tahsilat oranim artts orant (%)
bir onceki yila gore %20
artirilmasi b) Icra takibi baslatilan dosya SPGM
sayisinin bir onceki yila gore %10 . )
artis orant (%) (Isverenler D.B.)
a) Doénem icinde KADIM
servislerince kayit altina alinan
calisgan sayisinin, bir Onceki %5
yilin ayni doénemine goére artis SPGM
orani (%) (4/a+4/b)
2 | Kayith istihdan artirmak (-K?ylt Digt
— ' Istihdamla
b) Donem iginde denetimler Miicadele D.B.)
sonucu kayit altina alinan
calisgan sayisinin, bir Onceki %5
yilin aynt dénemine goére artis
orani (%) (4/a+4/b)
Yashhk sigortasindan ayhga Tescil ve hizmet kayitlar
hak kazanma  sartlarnm| ... .. . .
erine getirmesine 2 yil ve diizeltilip guncellenen.s1gortah
3 )(;aha az siire kalan | S2Yisinm giincellenmesi gereken %100 SPGM
. . sigortali (emekliligine iki yillik
sigortalilarin hizmet| .
o e . . stire kalan) sayisina orani (%)
bilgilerinin giincellenmesi
Diger il miidiirliiklerinden gelen
. . . . . |hizmet bilgisi talebine yanit
Hizmet isteme siiresinin . . o .
4 verme siiresi (Talep tarihi ile 5 giin SPGM
kisaltilmasi

cevap tarihi
ortalama siire)

arasinda gegen




TASRA PERFORMANS HEDEFLERI 2016 YILI EYLEMLERI

EYLEMLER
Eylem , . Performans Verilerin
No Eylem Performans gostergesi Hedefi Alinacag Birim
Islem tarihine gore toplam aylik
5 Y"a$lll.lk. ayh@1  baglama ba%rlanan glin - sayisinin, aylik 1 giin EHGM
siiresinin kisaltilmasi baglanan kisi sayisina orani
(Gtlin)
Y . EHGM
Mahsuplasma protokolii | Donem i¢inde SGM bagina| SGM basina (Kisa Vadeli
6 |imzalayan isyeri sayisinin [imzalanan mahsuplagma | her alt1 ayda N
.. Sigorta Kollar1
arttirillmasi protokolii say1si en az 2 tane D.B)
Odeme  asamasma  gelmis
O0denegin  (Is kazasi, meslek
E-Odenek sistemi iizerinden hastrflhg1, hastal{k ’ gnahk ve EHGM
c e .. | emzirme vaka tiirlerinde olup, .
ortalama gecici is goremezlik | . } . (Kisa Vadeli
7 . oo e . . . |0deme asamasmna gelmis olan, 7 glin :
odenegi Odeme siiresinin . ot Sigorta Kollar1
son li¢ ay kazanci bildirilmis
kisaltilmasi . . D.B.)
olan  sigortalilarin  istirahat
raporlarinin) MOSIP’e ortalama
aktarilma stiresi
Y1l icinde tahakkuk ettirilen
8 idari para cezalarmin |idari para cezasinin, tahakkuk %100 ~ SPGM
tahakkuk ettirilmesi ettirilmesi gereken idari para (Isverenler D.B.)
cezasina orani(%)
Sigorta prim tesviklerinden Slgqrta prim j[esV1kler1nde'r1
. yersiz yararlanan igverenlere ait
yersiz yararlanilmasi . . o SPGM
. . . | hata listelerindeki glincellenme o
9 |nedeniyle hata listelerine (diizeltme islemi) yapilan Kayit %100 (Istihdam
diisen isverenlere ait hatah 3 yap Y Tesvikleri D.B.)

kayitlarin diizeltilmesi

say1isinin, giincellenmesi
gereken toplam kayit sayisina
orant (%)




TASRA PERFORMANS HEDEFLERI 2016 YILI EYLEMLERI

EYLEMLER
Eylem " . Performans Verilerin
No Eylem Performans gostergesi Hedefi e S
ALO170'tengelen basvurulardan
. I o - = HSGM
Sistem iizerinden gelen Bilgi|2  giin icinde  cevaplanan (Bilgilendirme ve
10 |Edinme, Ihbar ve Sikayetleri |basvuru  sayisinin  toplam %100 grien
.. Koordinasyon
kisa siirede sonu¢landirmak |cevaplanan bagvuru sayisina
0 D.B.)
orani(%)
Yil iginde ilgili  birimce
iinitelere gonderilen listelerden
Isyeri  tescil  bilgilerinin | giincellenen isyeri tescil kiitiigii _ SPGM .
11 . . . %75 (Isverenler Daire
giincellenmesi sayisinin,  listede  bulunan <
Bagskanligi)

toplam igyeri tescil kiitiigii
sayisina orani (%)
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1. GIRIS

1.1. Tasra Performans Hedefleri Calismasinin Onemi

Sosyal Giivenlik Kurumu Merkez Calisma Yonetmeliginin 65'inci maddesinin 1'inci
fikrasinin (¢) bendinde yer alan "Merkez ve tasra teskilati ile ilgili performans Olgiitlerini
belirlemek, uygulamasini izlemek, sonuclar1 degerlendirerek raporlamak ve ilgili makama
sunmak" gorevi Strateji Gelistirme Baskanligi Stratejik Yonetim ve Proje Daire Baskanligi

gorevleri arasinda sayilmistir.

Bu kapsamda, ilk olarak 2009 yili Ekim ayinda baslanan Tasra Performans Hedefleri
caligmasi, Kurumumuz hizmetlerinin Stratejik Plandaki amac¢ ve hedefler cercevesinde
yliriitiilmesini saglamak ve tasra teskilatinda ulasilmasi istenilen hedefleri gergeklestirmek

acisindan son derece 6nem arz etmektedir.

2016 yili i¢in yapilan kapsamli hazirlik ¢aligmalarindan sonra 2016 Yili Tagra

Performans Hedefleri Genelgesi yayimlanmustir.

Belirlenen her bir eylemin, Kurumumuz Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflerle
iligkisi kurularak burada yapilacak ¢alismalarin ve elde edilecek kazanimlarin, Kurumumuzun

amag ve hedeflerine ulagsmak adina atilan 6nemli bir adim oldugu diistintilmektedir.

Calisma, Bagkanlik Makami1 tarafindan hassasiyetle takip edilmekte ve
Bagkanligimizca hazirlanan raporlar degerlendirilerek ilgili birimlere gerekli talimatlar

verilmektedir.

Kurumumuz st yonetiminin seffafligin1 ve izlenebilirligini gostermesi agisindan
izleme-degerlendirme raporlari intranet sayfasinda yayinlanmakta, tiim personelin istifadesine

ve incelemesine imkan saglanmaktadir.

1.2. Kilavuzun Amaci

Kilavuz, “Tasra Performans Hedefleri” g¢aligmasinin 2016 yilinda nasil yapilacagi
hakkinda basta il midiirliikkleri ve sosyal giivenlik merkezleri olmak iizere tiim Kurumu
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica, Kilavuz ile birlikte calismaya belli bir
standart kazandirilmas1 ve konuyla ilgili yapilacak tiim faaliyetlerin etkinliginin artirilmasi

hedeflenmektedir.

1.3. Kilavuzun Kapsam
Tasra Performans Hedefleri ¢aligmasi, 2016 yili Tasra Performans Hedefleri Genelgesi

cercevesinde yiiriitiilecektir.

2016 Yih Tasra Performans Hedefleri Olgme Kilavuzu Sayfa 1
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Kilavuzda, her bir eylem igin belirlenen performans gostergesi, performans hedefi,
performans 6l¢iim yontemi, 6l¢iim icin gerekli olan veriler ile bu verilerin nasil elde edilecegi

ve hangi birimlerden alinacagina iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.4. Eylemlerin ve Performans Hedeflerinin Belirlenme Siireci

2016 Yili Tasra Performans Hedefleri hazirlik ¢alismalari, 2015 yili Aralik ayinda
baslatilmistir. Konuyla ilgili olarak tiim merkez birimlerinden ve il miidiirliikklerinden, Tasra
Performans Hedefleri ¢alismasinda yer almasimi istedikleri eylemleri ve bu eylemlere iliskin
performans hedeflerini bildirmeleri istenmistir.

2016 yilina iliskin eylemlerin belirlenmesine yonelik olarak, Bagkanligimiza yapilan
bildirimler ve 2015 yili 6l¢iim sonuglar1 degerlendirilmis, bu degerlendirmeler neticesinde
hazirlanan taslak eylemler nihai hale kavusturulmustur.

Eylemler belirlenirken, vatandasi dogrudan etkileyen, vatandasin hak kaybina sebep
olabilecek ve Kurumumuz imajinin s6z konusu oldugu faaliyetler ile hizmetin sunumunda
sorun yasanan ve Onlem alinmasi gereken faaliyetler olmasina 6zellikle dikkat edilmistir.
Ayrica, Kurumumuzun son yillarda yapilan ¢alismalar neticesinde geldigi nokta da goz
Oniinde bulundurulmustur.

Belirlenmis olan eylemlerin yer aldigi 2016 Yili Tasra Performans Hedefleri Tablosu
Bagkanlik Makamina sunulmustur. Makamin onayi ile 2016 Y1l Tasra Performans Hedefleri

Genelgesi yiiriirlige konulmustur.

1.5. Eylemlerin ve Performans Hedeflerinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Il miidiirliiklerinin performans hedeflerine ulasip ulasamadigi 30/06/2016 ve
31/12/2016 tarihlerinde yapilacak izleme faaliyetleri ile tespit edilecektir. Izleme
donemlerinde eylemlerin performans gostergesine/gostergelerine iliskin olglimler yapilarak

Olclim sonuglar1 ve sonuca iliskin istatistiki bilgiler Bagkanlik Makamina sunulacaktir.

Eylemlerde gerekli olan verilerin istendigi tablolar, Bagkanligimiz tarafindan ilgili

merkez birimlerine ve il miidiirliiklerine elektronik ortamda gonderilecektir.

Izleme dénemlerinde, ilgili merkez birimleri ve il miidiirliikleri ekteki tablolarda
belirtilen verileri gonderilecek tabloya kaydedip, tablonun formatinda herhangi bir
degisiklik yapmadan yaziyla ve elektronik ortamda Baskanligimiza gondereceklerdir.
Zamaninda gonderilmeyen veriler dikkate alinmayacak ve Ol¢lim sonuglarma iliskin
hazirlanan raporda belirtilecektir. Ayrica, merkez birimler/il miidirliikleri tarafindan
Bagkanligimiza gonderilen veriler TUzerinde degisiklik yapilmasi talebi de dikkate

alimmayacaktir. Bu nedenle, tablolar hassasiyetle doldurulup, siiresi igerisinde Baskanligimiza

2016 Yih Tasra Performans Hedefleri Olgme Kilavuzu Sayfa 2
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ulastirilacaktir. Verilere iliskin tiim sorumluluk verilerin alinacag ilgili merkez birimleri ve il

miudiirliklerine aittir.

Birimlerden gelen veriler 1s1ginda 6lglim sonuglart ve sonuglara iligkin istatistiki
bilgiler degerlendirilerek hazirlanacak olan izleme donemi raporu Bagkanlik Makamina
sunulacaktir. Makamin onayini miiteakip Kurum intranet sayfasinda da yayimlanmasi

saglanacaktir.
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2. EYLEMLERE ILiSKIiN BILGILER

Eylem 1 Icra yoluyla tahsilatin artirilmasi
Pg‘rformaps 1. Icraya intikal eden toplam prim alacaklarinin tahsilat oraninin bir dnceki yila
Gostergesi
gore artig orani (%)
2. Icra takibi baslatilan dosya sayisinin bir 6nceki yila gére artis orani (%)
Performans | 1. % 20
Hedefi
2.% 10
Olgiilecek
Performans | 1. jcraya intikal eden toplam prim alacaklarmin tahsilat oranmin bir 6nceki yila
gore artis orant (%)

[(2016 yuli i¢erisinde icra kanaliyla tahsil edilen tutar) — (2015 yuli icerisinde

icra kanaliyla tahsil edilen tutar)] *100/ (2015 yuli icerisinde icra kanaliyla

tahsil edilen tutar)

a. [(01/01/2016 - 31/12/2016 tarihleri arasinda icra kanaliyla tahsil edilen

tutar) - (01/01/2015 - 31/12/2015 tarihleri arasinda icra kanaliyla tahsil

edilen tutar)]*100/ (01/01/2015 - 31/12/2015 tarihleri arasinda icra kanaliyla
tahsil edilen tutar)
2. Icra takibi baslatilan dosya sayisinin bir 6nceki yila gore artis orani (%)

[(2016 yili icerisinde icra takibi baslatilan dosya sayisi) — (2015 yili

icerisinde icra takibi baslatilan dosya sayisi)]*100/ (2015 yili igerisinde

icra takibi baslatilan dosya sayist)

a. [(01/01/2016 - 31/12/2016 tarihleri arasinda icra takibi baslatilan dosya
sayist) - (01/01/2015 - 31/12/2015 tarihleri arasinda icra takibi baslatilan
dosya sayis1)]*100/ (01/01/2015 - 31/12/2015 tarihleri arasinda icra
takibi baslatilan dosya sayisti)

Tespit 1. icraya intikal eden toplam prim alacaklarimin tahsilat oraninin bir énceki yila
Edilecek

Veriler ve gore artig orani (%)

Almacag .

Birimler | 2.Ddnem

a) 01/01/2016 - 31/12/2016 tarihleri arasinda icra kanaliyla tahsil edilen tutar
b) 01/01/2015 - 31/12/2015 tarihleri arasinda icra kanaliyla tahsil edilen tutar
Veriler, SPGM-Ihtilafli Primler Daire Baskanligindan alinacaktir.

2016 Yih Tasra Performans Hedefleri Olgme Kilavuzu
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2. Icra takibi baslatilan dosya sayisinin bir dnceki yila gore artis orani (%)

2. Donem

a) 01/01/2016 - 31/12/2016 tarihleri arasinda icra takibi baslatilan dosya sayisi
b) 01/01/2015 - 31/12/2015 tarihleri arasinda icra takibi baglatilan dosya sayisi
Veriler, SPGM-Isverenler Daire Baskanligindan alinacaktir.
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Eylem 2 Kayit altina alinan calisan (4/a+4/b) sayisinin artirilmasi
Performans | 1. Dénem i¢inde, KADIM servislerince kayit altina alian calisan sayisinin, bir
Gostergesi onceki yilin ayn1 dénemine gére artis orani (%) (4/a+4/b)
2. Donem i¢inde, denetimler sonucu kayit altina alinan ¢alisan sayisinin, bir
onceki yilin ayn1 donemine gore artis orani (%) (4/a+4/b)
Performans | 1. %5
Hedefi 2. %5
Olgiilecek 1. Dénem i¢inde, KADIM servislerince kayit altma alinan calisan sayisinimn,
Performans bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore artis orani (%) (4/a+4/b)

[(Dénem icerisinde KADIM servislerince kayit altina alinan ¢alisan sayist) —(Bir
onceki yilin aym doéneminde KADIM servislerince kayit altina alinan c¢alisan
sayis)] ¥100/ (Bir onceki yilin ayni doneminde KADIM servislerince kayit altina
alinan ¢alisan sayist)

a. [(01/01/2016 - 30/06/2016 déneminde KADIM servislerince kayit altina alinan
calisan sayis1) — (01/01/2015 - 30/06/2015 doneminde KADIM servislerince kayit
altina alinan calisan sayis1)]*100/(01/01/2015 - 30/06/2015 déneminde KADIM
servislerince kayit altina alinan ¢alisan sayisi)

b. [(01/07/2016 - 31/12/2016 déneminde KADIM servislerince kayit altina alinan
calisan sayis1) — (01/07/2015 - 31/12/2015 déneminde KADIM servislerince kayit
altina alinan calisan sayis1)]*100/(01/07/2015 - 31/12/2015 déneminde KADIM

servislerince kayit altina alinan galigan sayisi)

2. Donem iginde, denetimler sonucu kayit altina alinan g¢alisan sayisinin, bir

onceki yilin ayn1 donemine gore artig orant (%) (4/a+4/b)

[(Donem igerisinde denetimler sonucu kayit altina alinan c¢alisan sayisi) —(Bir
onceki yitlin aymi doneminde denetimler sonucu kayit altina alinan ¢alisan
sayis)] ¥100/ (Bir onceki yilin ayni doneminde denetimler sonucu kayit altina
alinan ¢alisan sayist)

a. [(01/01/2016 - 30/06/2016 doneminde denetimler sonucu kayit altina alinan
calisan sayis1) — (01/01/2015 - 30/06/2015 doneminde denetimler sonucu kayit
altina alinan ¢alisan say1s1)]*100/(01/01/2015 - 30/06/2015 déneminde denetimler
sonucu kayit altina alinan galisan sayisi)

b. [(01/07/2016 - 31/12/2016 doéneminde denetimler sonucu kayit altina alinan
calisan sayis1) — (01/07/2015 - 31/12/2015 déneminde denetimler sonucu kayit

2016 Yih Tasra Performans Hedefleri Olgme Kilavuzu Sayfa 6




(SGK

SOSYAL GOVENLIK

Stratejik Yonetim ve Proje Daire Baskanligi

altina alinan galisan sayis1)]*100/(01/07/2015 - 31/12/2015 déneminde denetimler

sonucu kayit altina alinan ¢alisan sayisi)

Tespit 1. Dénem icinde KADIM servislerince kayit altina alian ¢alisan sayist
Edilecek .
Veriler ve Ldonem .
Alimacag a) 01/01/2016 - 30/06/2016 doneminde KADIM servislerince kayit altina alinan
Birimler calisan sayist |
b) 01/01/2015 - 30/06/2015 doneminde KADIM servislerince kayit altina alinan
calisan sayist
2.donem
c) 01/07/2016 - 31/12/2016 déneminde KADIM servislerince kayit altina alinan
calisan sayisi
d) 01/07/2015 - 31/12/2015 déneminde KADIM servislerince kayit altina alinan
calisan sayisi
2. Donem i¢inde denetimler sonucu kayit altina alinan g¢alisan sayisi
l.donem
a) 01/01/2016 - 30/06/2016 doneminde denetimler sonucu kayit altina alinan ¢alisan
sayisi
b) 01/01/2015 - 30/06/2015 doneminde denetimler sonucu kayit altina alinan ¢alisan
sayisi
2.donem
c) 01/07/2016 - 31/12/2016 déneminde denetimler sonucu kayit altina alinan galisan
sayisl
d) 01/07/2015 - 31/12/2015 déneminde denetimler sonucu kayit altina alinan g¢alisan
sayisl
Veriler, SPGM-Kay1t Dis1 Istihdamla Miicadele Daire Baskanligindan alinacaktir.
Agiklama Eylem, yalnizca il midiirliiklerinin performansini dlgmeye yonelik oldugu igin

Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1 tarafindan yapilan denetimler sonucunda kayit

altina alinan sigortali sayis1 verisi bu kapsamda degerlendirilmemistir.

2016 Yih Tasra Performans Hedefleri Olgme Kilavuzu Sayfa 7




(SGK

SOSYAL GOVENLIK

Stratejik Yonetim ve Proje Daire Baskanligi

Yashlik sigortasindan ayhiga hak kazanma sartlarim yerine getirmesine 2

Eylem 3 yil ve daha az siire kalan sigortalilarin hizmet bilgilerinin giincellenmesi
Performans | Yil iginde, tescil ve hizmet kayitlari diizeltilip glincellenen sigortali sayisinin,
Gostergesi | giincellenmesi gereken sigortali sayisina orani (%) (4/a+4/b)

Performans

Hedefi %100

Olgiilecek Y1l i¢inde, tescil ve hizmet kayitlar: diizeltilip giincellenen sigortali sayisinin,
Performans | glncellenmesi gereken sigortali sayisina orani (%) (4/a+4/b)

(Yilsonu itibariyla tescil ve hizmet kayitlar: diizeltilip giincellenen sigortali
sayis1)*100/(Yilsonu itibariyla tescil ve hizmet kayitlar: diizeltilip giincellenmesi
gereken toplam sigortali sayist)

Tespit 2.donem
Edilecek a) 2016 yili sonu itibariyla tescil ve hizmet kayitlar1 giincellenen sigortali sayisi
Veriler ve (4/a+4/b)
Almacagi b) 2016 yil1 sonu itibariyla tescil ve hizmet kayitlarinin giincellenmesi gereken
Birimler .
" toplam sigortali sayis1 (4/a+4/b)
Veriler, Sigorta Primleri Genel Miidiirliglinden aliacaktir.
Agiklama Yilsonu itibariyla tescil ve hizmet kayitlar1 diizeltilip glincellenmesi gereken

toplam sigortali sayist hesaplanirken, tescil ve hizmet kayitlar1 giincellenen
sigortali sayis1 ile tescil ve hizmet kayitlar1 giincellenmemis toplam sigortali

sayisi toplanir.
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Eylem 4 Hizmet isteme siiresinin kisaltilmasi

Performans| Diger il midiirliiklerinden gelen hizmet bilgisi talebine yanit verme siiresi

Gostergesi (Talep tarihi ile cevap tarihi arasinda gecen ortalama siire)

Perfor_mans 5 oi

Hedefi gun

Olciilecek | 1. Hizmet isteme taleplerine ortalama cevap verilme siiresi

Performans Taleplere ortalama cevap verilme siiresi = Taleplerin cevaplandiriimasi i¢cin
harcanan toplam siire (Giin) / Toplam talep sayisi (Adet)
a. 01/01/2016-30/06/2016 donemine ait hizmet isteme taleplerine ortalama
cevap verilme siiresi
b. 01/07/2016-31/12/2016 donemine ait hizmet isteme taleplerine ortalama
cevap verilme siiresi

2. Hizmet isteme taleplerine cevap verilme siiresindeki degisim orani

a. [( 01/01/2016-30/06/2016 donemine ait hizmet isteme taleplerine
ortalama cevap verilme siiresi) — (01/07/2015-31/12/2015 donemine ait
hizmet isteme taleplerine ortalama cevap verilme siiresi)] *100 /
(01/07/2015-31/12/2015 donemine ait hizmet isteme taleplerine ortalama
cevap verilme stiresi)
b. [(01/07/2016-31/12/2016 donemine ait hizmet isteme taleplerine
ortalama cevap verilme siiresi) —(01/01/2016-30/06/2016 donemine ait
hizmet isteme taleplerine ortalama cevap verilme stiresi)] *100 /
(01/01/2016-30/06/2016 donemine ait hizmet isteme taleplerine ortalama
cevap verilme siiresi)

Tespit

Edilecek 1. Dénem

Verilerve |~

Almacag a) 01/01/2016-30/06/2016 donemine ait hizmet isteme taleplerine ortalama

Birimler

cevap verilme siiresi
b) 01/07/2015-31/12/2015 donemine ait hizmet isteme taleplerine ortalama
cevap verilme stiresi
2. Donem
a) 01/07/2016-31/12/2016 donemine ait hizmet isteme taleplerine ortalama

cevap verilme stiresi
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b) 01/01/2016-30/06/2016 dénemine ait hizmet isteme taleplerine ortalama

cevap verilme stiresi

Veriler, Sigorta Primleri Genel Miidiirliigiinden alinacaktir.

Aciklama

Hizmet isteme taleplerine cevap verilme siiresi hesaplanirken, hizmet talebine iliskin
evrakin il midirliigline giris tarihi ile talebin cevabima iliskin evrakin il
midiirliiglinden ¢ikis tarihi arasinda gecgen siire dikkate alinacaktir. Hizmet talebi e-
posta ile istenmis ise, e-postanin il miidiirliigiine gelis tarihi ile talebin cevabina iligkin

e-postanin gonderilme tarihi arasinda gegen siire dikkate alinacaktir.
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Eylem 5 Yashhk ayhg1 baglama siiresinin kisaltilmasi
Performans | Islem tarihine gore toplam aylik baglanan giin sayisinimn, toplam aylik baglanan
Gostergesi .. ..
kisi sayisina orant (Giin)
4/a ve 4/b sigortalilar icin:
Performans .
Hedefi 1 giin
Olgiilecek
Performans

1. Toplam aylik baglanan giin sayisinin, toplam aylik baglanan kisi sayisina

orani (Giin)

(Donem igerisinde toplam aylik baglanan giin sayisi) *100/(Dénem
icerisinde toplam aylik baglanan kisi sayisi)

a. (01/01/2016-30/06/2016) donemi igerisinde toplam aylik baglanan giin
sayisinin toplam aylik baglanan kisi sayisina orani (Giin) = (01/01/2016-
30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayis1*100/
(01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan kisi sayis1
b. (01/07/2016-31/12/2016) donemi igerisinde toplam aylik baglanan giin
sayisinin toplam aylik baglanan kisi sayisina orani (Giin) = (01/07/2016-
31/12/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayist *100/
(01/07/2016-31/12/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan kisi sayis1

. Donem igerisinde toplam aylik baglanan giin sayisinin, toplam aylik

baglanan kisi sayisina oraninin bir 6nceki doneme gore degisim orani (%)

c. (01/01/2016-30/06/2016) donemi igerisinde toplam aylik baglanan giin
sayisinin, toplam aylik baglanan kisi sayisina oraninin bir 6nceki déneme
gore degisim orani (%)= [(01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam
aylik baglanan giin sayisinin, toplam aylik baglanan kisi sayisina orani -
(01/07/2015-31/12/2015) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin
sayisinin, toplam aylik baglanan kisi sayisina orani]*100/ (01/07/2015-
31/12/2015) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayisinin, toplam
aylik baglanan kisi sayisina orant

d. (01/07/2016-31/12/2016) donemi igerisinde toplam aylik baglanan giin
sayisinin, toplam aylik baglanan kisi sayisina oraninin bir 6nceki déneme
gore degisim orani (%)=[(01/07/2016-31/12/2016) tarihleri arasinda toplam
aylik baglanan giin sayisinin, toplam aylik baglanan kisi sayisina orani -

(01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin
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sayisinin, toplam aylik baglanan kisi sayisina orani]*100/ (01/01/2016-
30/06/2016) tarihleri arasinda tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin

sayisinin, toplam aylik baglanan kisi sayisina orani

Tespit
Edilecek
Veriler ve
Almacag
Birimler

1. Donem

4/a sigortalilary icin;

a) (01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayisi
b) (01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan kisi say1si
¢) (01/07/2015-31/12/2015) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayisi
d) (01/07/2015-31/12/2015) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan kisi say1si
4/b sigortalilary icin;

e) (01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayisi
f) (01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan kisi sayisi
g) (01/07/2015-31/12/2015) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayisi
h) (01/07/2015-31/12/2015) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan kisi say1si

2. Donem

4/a sigortalilary icin;

i) (01/07/2016-31/12/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayisi
J) (01/07/2016-31/12/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan kisi sayis1
k) (01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayisi
1) (01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan kisi sayisi

4/b sigortalilart icin;

m) (01/07/2016-31/12/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayisi
n) (01/07/2016-31/12/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan kisi say1si
0) (01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan giin sayisi
p) (01/01/2016-30/06/2016) tarihleri arasinda toplam aylik baglanan kisi sayisi

Veriler, Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliiglinden alinacaktir.

Aciklama

Yashilik aylig1 baglama siiresi hesaplanirken, aylik baglama siiresi 180 giin iizerinde

olan dosyalara ait aylik baglama siireleri dikkate alinmayacaktir.
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Eylem 6 Mahsuplasma protokolii imzalayan isyeri sayisinin arttirilmasi

Performans " S . .

Gostergesi Doénem icerisinde SGM basina imzalanan mahsuplasma protokolii sayis1 (Adet)

Performans | 2 gdet

Hedefi

Olgiilecek Doénem igerisinde SGM basina imzalanan mahsuplasma protokolii sayis1 (adet)

Performans | Dgnem icerisinde imzalanan toplam mahsuplasma protokol sayisi/ lldeki SGM
sayisi

Tespit 1. Donem

Edilecek

Veriler ve | a) (01/01/2016-30/06/2016) donemi icerisinde imzalanan toplam mahsuplasma

Almacag

Birimler protokolii sayisi

b) Ildeki SGM sayis1
2. Donem

a) (01/07/2016-31/12/2016) dénemi igerisinde imzalanan toplam mahsuplasma

protokolii sayisi
b) Ildeki SGM sayis1

Veriler, SPGM-Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 Daire Bagkanligindan alinacaktir.
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E-Odenek sistemi iizerinden ortalama gegici is goremezlik 6denegi 6deme

Eylem 7 siiresinin kisaltilmasi
Performans | | ) . . .
Gistergesi | Odeme asamasina gelmis ddenegin MOSIP’e ortalama aktarilma siiresi (Giin)
Performans | 7 oiin
Hedefi =t
g;ﬁ?;ifne:ns Odeme asamasina gelmis 6denegin MOSIP e ortalama aktarilma siiresi
Odeneklerin MOSIP e ortalama aktarilma siiresi = Odeneklerin MOSIP e aktarimast
icin harcanan toplam siire (Giin) / Toplam aktarilan ddenek sayisi (Adet)
Tespit
Edilecek 1. Donem
Veriler ve
g_ln_laclaél a) (01/01/2016-30/06/2016) donemi icerisinde sisteme girilen 6deneklerin
irimler )
MOSIP’e aktarilmasi i¢in harcanan toplam siire (giin)
b) (01/01/2016-30/06/2016) donemi icerisinde MOSIP e aktarilan ddenek sayisi
(adet)
2. Donem
a) (01/07/2016-31/12/2016) donemi igerisinde sisteme girilen &deneklerin
MOSIP’e aktarilmasi igin harcanan toplam siire (giin)
b) (01/07/2016-31/12/2016) dénemi icerisinde MOSIP’e aktarilan 6denek sayisi
(adet)
Veriler, SPGM-Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 Daire Bagkanligindan alinacaktir.
Aciklama Odeme asamasma gelmis ddenek degerlendirilirken is kazasi, meslek hastaligi,

hastalik, analik ve emzirme vaka tiirlerinde olup, 6deme asamasina gelmis olan,
son Ui¢ ay kazanci bildirilmis olan sigortalilarin istirahat raporlar1 dikkate
aliacaktir.
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Eylem 8 Idari para cezalarimin tahakkuk ettirilmesi
Performans Y1l icerisinde tahakkuk ettirilen idari para cezasinin, tahakkuk ettirilmesi gereken|
Gostergesi | jdari para cezasina orani(%)
Performans | 04100
Hedefi
Olgiilecek Yil icer%sim'ie tahakkuk ettirilen idari para cezasmin, tahakkuk ettirilmesi
Performans | gereken idari para cezasina orani(%)
(Y1l icerisinde tahakkuk ettirilen idari para cezast tutarinin)*100/(Yil icerisinde
tahakkuk ettirilmesi gereken toplam idari para cezasi tutart)
Tespit 2. Donem
Edilecek o S
Veriler ve | @) 2016 yilsonu itibartyla tahakkuk ettirilen idari para cezasi tutari
Alinacag b) 2016 yilsonu itibariyla tahakkuk ettirilmesi gereken toplam idari para cezasi
Birimler

tutari

Veriler, SPGM-Isverenler Daire Baskanligindan almacaktir.
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Sigorta prim tesviklerinden yersiz yararlanmilmasi nedeniyle hata listelerine diisen

S0 S isverenlere ait hatah kayitlarin diizeltilmesi

Performans | S190rta prim tesviklerinden yersiz yararlanan igverenlere ait hata listelerindeki

Gostergesi | giincellenme (diizeltme islemi) yapilan kayit sayisinin, giincellenmesi gereken
toplam kayit sayisina orani (%)

Performans | 04100

Hedefi

Olgiilecek Y1l igerisinde sigorta prim tesviklerinden yersiz yararlanan igverenlere ait hata

Performans | listelerindeki giincellenme yapilan kayit sayisinin, giincellenmesi gereken
toplam kayit sayis1 toplam kayit sayisina orani (%)
(Y1l igerisinde giincellenme yapilan kayit sayisinin)*100/(Yil icerisinde
giincellenmesi gereken toplam kayit sayist)

Tespit 2. Donem

Edilecek o

Veriler ve a) 2016 yilsonu itibariyla giincellenme yapilan kayit sayist

Alinacag b) 2016 yilsonu itibariyla giincellenme yapilmasi gereken toplam kayit sayisi

Birimler

Veriler, SPGM-Istihdam Tesvikleri Daire Baskanligindan aliacaktir.
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Sistem iizerinden gelen Bilgi Edinme, ihbar ve Sikdyetleri kisa siirede

Siflem AL sonuclandirmak
Performans ALO170'den gelen basvurulardan 2 gilin iginde cevaplanan basvuru sayisinin
Gostergesi | toplam basvuru sayisina orani(%)
Performans | 04100
Hedefi
Olgiilecek ALO170'den gelen basvurulardan 2 giin icinde cevaplanan basvuru sayisinin
Performans | toplam basvuru sayisina orani(%)
(Y1l igerisinde gelen ve 2 giin veya altinda cevaplanan basvuru sayisi)*100/(Yil
icerisinde toplam cevaplanan basvuru sayist)
Tespit 2. Donem
Edilecek .
Veriler ve | @) 2016 yili icerisinde gelen ve 2 giin veya altinda cevaplanan basvuru sayisi
Alinacag b) 2016 y1l1 igerisinde toplam cevaplanan bagvuru sayisi
Birimler
Veriler, HSGM-Bilgilendirme ve Koordinasyon Daire Baskanligindan
aliacaktir.
Aciklama Toplam basvuru sayis1 hesaplanirken, cevaplanan bagvurular dikkate alinacaktir.
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Eylem 11 Isyeri tescil bilgilerinin giincellenmesi

Performans | Yil i¢inde ilgili birimce tinitelere gonderilen listelerden giincellenen isyeri tescil

Gostergesi

& kiitiigii sayisinin, listede bulunan toplam isyeri tescil kiitiigii sayisina orant (%)

Performans | o475

Hedefi

Olgiilecek l Y|.I icinde ilgili birimce Unitelere gonderilen listelerden guncellenen

Performans | !$YeTl . L
tescil kutugu sayisinin, listede bulunan toplam isyeri tescil kutugu
sayisina
orani (%)
(Yilsonu itibariyle ilgili birimce tinitelere gonderilen listelerden giincellenen
isveri tescil kiitiigii sayist)*100/(Yilsonu itibariyle ilgili birimce iinitelere
gonderilen listelerde bulunan toplam isyeri tescil kiitiigii sayist)

Tespit 2. Donem

Edilecek o : . :

Veriler ve | @) 2016 yili sonu itibariyle ilgili birimce {iinitelere gonderilen listelerden

Alinacag giincellenen igyeri tescil kiitiigii sayis1

Birimler b) 2016 yili sonu itibariyle ilgili birimce tinitelere gonderilen listelerde bulunan
toplam isyeri tescil kiitiigii sayisi
Veriler, SPGM-isverenler Daire Baskanligindan alinacaktir.

GENEL ACIKLLAMALAR

1- Olaganiistii durumlar (deprem, sel vb.) 6lcme ve degerlendirme raporlarinda dikkate

alinacaktir.

2- Tasra performans hedefleri ¢alismasi siirecinde hazirlanacak olan izleme ve
degerlendirme raporlarn icin bu kilavuzda yer verilmeyen ancak gereklilik arz etmesi
durumunda ilgili birimden Baskanh@imizca yeni veriler talep edilebilecektir.

3- 2016 yih Tasra Performans Hedefleri Genelgesi ile verilerin temininden sorumlu
tutulan birimler, Baskanlimizca talep edilen verileri bildirilen zamanda gondermekle

sorumludur.
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